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PROLOGO

Esta obra es el resultado de mucha ilusion, esfuerzo y trabajo, donde confluyen
una gran cantidad de factores que han convergido y se han canalizado desde el
Instituto Universitario de Investigacion para el Desarrollos Social Sostenible (IN-
DESS) en pro de la creacion de una metodologia ciudadana abierta, colaborativa
y participativa. De hecho, desde la creacion del INDESS se han propiciado dife-
rentes laboratorios con esta metodologia de trabajo, donde los ciudadanos y los
cientificos se acercan de manera conjunta a la ciencia y colaboran desde multiples
perspectivas analizando multitud de tematicas, y que, para el caso concreto que
nos ocupa, el Laboratorio Comunica, Educa y Participa (COEDPA) se centra en
la linea de investigacion de Turismo Azul y Seguro en el marco de la Agenda
2030.

El Laboratorio Social COEDPA del INDESS, al ser un laboratorio de Ciencia Ciu-
dadana siempre tiene presente las consideraciones éticas que son esenciales en
todo proceso de participacion, de inclusién y de exclusion, asi como los procedi-
mientos de consentimiento o cuestiones de proteccion de datos como sucedio en
los eventos cientificos organizados durante el afio 2019.

Partiendo de estos postulados y tras la celebracién, tanto del «Seminario Cober-
tura Informativa de Desastres», en febrero de 2019, como de las «Jornadas sobre
Reduccion de Riesgos en Nuestros Litorales: Turismo Azul y Seguro», en no-
viembre de 2019, surge esta publicacion con el objetivo de dar a conocer algunas
de las reflexiones y conclusiones que abordaron los ponentes sobre tematicas
como: la comunicacion y la percepcion social del riesgo, narrativas de desastres,
seguridad, desafios costeros, turismo azul, planteamientos de investigacién ma-
rina, etc., especialmente el enfoque basado en las fortalezas y las debilidades que
supone nuestro modo de explotar los ecosistemas costeros.

Todo esto llevd a definir y conformar acciones innovadoras de didlogo entre el
publico participante, los investigadores, los responsables politicos y las organi-
zaciones colaboradoras, convergiendo su desarrollo metodologico en una serie
de acciones comunes que se concretaron en un decalogo de conservacién de los
océanos con un enfoque espacial basados en la seguridad, la prevencion para evi-
tar las catastrofes frente a los potenciales desastres naturales que son cada vez



mas frecuentes en el litoral, sobre un turismo maritimo sostenible e inteligente,
la proteccién de los ecosistemas...

Esta obra que aqui se presenta es importante por si misma, pero también por la
tematica que estudia, ya que el sector del turismo costero y maritimo forma parte
de la estrategia de crecimiento azul de la UE, y se define como un ambito de gran
potencial para impulsar un nuevo modelo europeo basado en las TIC, en la sos-
tenibilidad y en una mayor integracion social. No podemos olvidar que en térmi-
nos generales (natural y cultural) como de manera concreta (econémico), el sector
maritimo costero es uno de los mas importantes que se desarrollaran en los pro-
ximos anos en la UE.

En este sentido, la Comision identifico catorce medidas que pueden contribuir al
crecimiento sostenible del sector y dar un nuevo impulso a las regiones costeras
europeas. Entre otras cosas, propone elaborar una guia online de las principales
posibilidades de financiacion del sector y apoyar el desarrollo de asociaciones,
redes, grupos y estrategias de especializacidn inteligente trasnacionales e inter-
regionales de turismo costero y maritimo. La aplicacion de estas medidas se efec-
tuara conjuntamente con los Estados miembros, las Administraciones regionales
y locales y el sector.

Finalmente, no me queda nada mas que agradecer a D. Francisco Piniella Corba-
cho, Magnifico Rector de la Universidad de Cadiz, a D. Antonio Sanz Cabello,
Viceconsejero de la Presidencia, Administracion Publica e Interior de la Junta de
Andalucia, a D.? Ana Mestre Garcia, Delegada del Gobierno de la Junta de An-
dalucia en Cadiz, a D. Manuel Larran Jorge, Decano de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de Cadiz, a D. David Navarro Vela, Quinto Teniente
Alcalde del Ayuntamiento de Cadiz y Delegado de Presidencia, Comercio y Con-
sumo, Medio Ambiente y Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil y Tréfico, a los
ponentes, técnicos, equipo del Laboratorio Social COEDPA vy sus entidades aso-
ciadas, que, de una u otra forma, han contribuido al éxito de dichas jornadas.

José Antonio Lopez Sanchez
Director de las Jornadas
Director del INDESS



HACIA UN NUEVO MODELO DE
TURISMO AZUL Y SEGURO



En este primer capitulo, de caracter introductorio, presentamos el nuevo modelo
posCOVID-19 de Turismo Azul mas inteligente, sostenible y seguro, a partir de
las tendencias mas acuciantes de la actividad turistica reciente.

Asimismo, para justificar el necesario cambio de paradigma, partimos del enfo-

que de un mundo interconectado en emergencia climatica, subrayando la crisis

global que afecta a los ecosistemas costeros y a la realidad turistica, no solo de
spafa, sino también del contexto internacional.

E también del contexto int 1
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Un mundo interconectado en emergencia climatica.

Es evidente que vivimos en un mundo interconectado y nuestra realidad turistica
se caracteriza, entre otras cuestiones, por una crisis global de los ecosistemas costeros.
Esta realidad no es tinica de Espafia, sino que también afecta al contexto interna-
cional. Aunque esta crisis se acenttia especialmente en nuestro pais por las carac-
teristicas propias de nuestro sistema productivo, fuertemente ligado a la activi-
dad turistica, ya que depende de la misma en el 14,6 % de nuestro PIB (Consejo
Mundial de Viajes y Turismo WTTC para 2018). Una realidad econdmica muy
dependiente, por otro lado, de los recursos litorales (maritimo-terrestres) sobre
los que ejercemos un gran impacto medioambiental. Esto ha provocado que el
litoral espanol haya perdido en apenas cien anos buena parte de su capital natu-
ral (playas, humedales, sistemas dunares, lagunas litorales, etc.). De hecho, esta
es una realidad que se constata en numerosas investigaciones (Barragan, ]J.M.,
Borja, F., 2011, 2011; Chica 2008; Arcila y Lopez, 2012).

El nimero y tipo de servicios ecosistémicos ofrecidos por las dreas litorales en
Espafia en general y Andalucia en particular son abundantes y diversos. Desde
los servicios de abastecimiento (alimentacion, materiales bioticos, reserva gené-
tica, materiales de origen gedticos, etc.), pasando por los reguladores (hidricos,
morfosedimentarios, etc.) hasta llegar a los culturales (conocimiento cientifico,
paisaje, turismo, educacion ambiental, etc.). En todos ellos, podemos encontrar la
huella de la actividad humana a lo largo de los siglos, a través de los bienes pa-
trimoniales (arquitectonicos, naturales y etnograficos) sustentada por las activi-
dades econdmicas.

Toda esta transformacion ecosistémica se ha traducido en una amplia oferta de
servicios que se desarrollan a lo largo del litoral espafiol, lo que ha contribuido
hasta la fecha actual, en un notable grado de desarrollo y, por ende, en un alto
nivel de vida de la poblacién espanola. Como consecuencia de todo ello, gran
parte del litoral espafiol estd alterado, transformado, y han desaparecido los eco-
sistemas originales perdiendo su funcionamiento originario. La gran cantidad de
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servicios que producen las playas, estuarios, marismas, dunas, etc., explica, por
si solo, el elevado numero de actividades humanas que se han asentado en los
ultimos afos, poniendo en grave peligro estas fragiles estructuras naturales de-
bido a la presidon que se esta ejerciendo sobre ellos de manera descontrolada e
insostenibles. Prueba de ello es que, segin Naciones Unidas, se ha perdido el 60
% de la superficie de los humedales costeros y solo el 20 % de los sistemas duna-
res se encuentra en buen estado; y como consecuencia, gran parte del litoral es-
panol (playas) sufre problemas de erosién y muchos de los ecosistemas estan des-
apareciendo.

Frente a esta realidad, ya nadie pone en duda que el desarrollo humano en el
medio costero-marino suele encontrarse fuertemente ligado a la actividad turis-
tica, que es por otro lado la actividad econémica que mas ha crecido en los ulti-
mos anos a nivel mundial. A pesar de la coyuntura actual, la prevision para los
proximos anos es que continte incrementandose, contrariamente a lo que se po-
dria pronosticar en las circunstancias actuales debido a la pandemia de la CO-
VID-109.

El turismo ha sido el mayor sector de negocio en la economia global del pasado
ano, estimandose que mas del 10 % del PIB mundial fue impulsado por esta acti-
vidad en el 2019 y es responsable de uno de cada doce empleos generados en
todo el planeta. A este hecho le unimos que la relacion de la actividad turistica
con el medio costero-marino es de gran dependencia debido a que la actividad
turistica mas demandada es la relacionada con el turismo de sol y playa. Asi-
mismo, cabe resaltar que esta modalidad ejerce una gran presion sobre el medio
natural, lo que provoca en definitiva una combinacion explosiva para la supervi-
vencia de los ecosistemas y de los hdbitats litorales. De hecho, en 2018 nueve de
los diez destinos turisticos mas demandados a nivel mundial estaban relaciona-
dos con paises costeros, siendo Espana la segunda potencia mundial tan solo por
detras de Francia y liderando ambos paises esta estadistica segtin la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT). Si profundizamos en los datos relativos a Espania,
observamos que entre sus 17 comunidades auténomas la oferta principal de tu-
rismo de sol y playa se concentra en seis comunidades donde se aglutina el 91 %
de la actividad turistica (a excepcidon de Madrid, debido al efecto catalizador que
ejerce como capital del reino).

Por estos motivos, el turismo litoral es una preocupacion recurrente en las eva-
luaciones que realizan las Administraciones que ambicionan alcanzar un desa-
rrollo sostenible en los destinos litorales. Para ello, se apoyan, cada vez mads, en
el analisis de indicadores naturales y en las nuevas tecnologias implantando des-
tinos inteligentes. El objetivo ultimo es poder realizar una gestion integrada en
areas litorales.
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En esta linea de trabajo encontramos la iniciativa internacional Indice de Salud
del Océano, donde se ha desarrollado un catdlogo organizado en torno a diez
tematicas, entre las que figura el Turismo, como una de las dreas prioritarias a
trabajar con el fin de alcanzar un desarrollo del litoral mas sostenible. Todos estos
esfuerzos responden a una realidad cada vez mads evidente; es decir, el medio
costero-marino y el turismo se relacionan de manera intima e intensiva, lo que
provoca que el turismo sea la actividad con mayor impacto medioambiental y de
consumo de recursos en las areas costeras.

Por otro lado, hay que sefialar que el 80 % de la contaminacion marina procede
del medio terrestre y todas las actividades desarrolladas en el medio marino tie-
nen necesariamente infraestructuras e instalaciones asociadas en tierra. Viéndolo
a lainversa, la ordenacién de los territorios costeros se relaciona profundamente
con las oportunidades que ofrece su medio marino, es decir, zonas de balnearios,
campos dunares, pesquerias, areas de buceo, marismas, etc. Es por tanto, del todo
necesario, que la ordenacion y la gestion de los territorios costeros y marinos se
realice en base a una estrategia conjunta con la vision puesta en el medio y largo
plazo integrando a todos los actores que intervienen en el territorio, bien sean
publicos o privados.

Este trabajo estd en consonancia con la Estrategia de Crecimiento Azul de la Co-
mision Europea (altimo informe disponible 2020), y se centra en uno de sus focos
de mayor importancia el Turismo Azul, que tiene una relacion directa con la Es-
trategia de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidades (ONU, 2030) con sus 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), englobando igualmente la seguridad
y la gestion de los riesgos costeros-marinos, como componentes clave de nuestra
labor de investigacion. En 2015, fue cuando la Asamblea General de las Naciones
Unidas adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Dentro de esta
agenda se definieron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Si bien todos
ellos tienen un impacto en el sector del turismo, varios ODS incluyen explicita-
mente el turismo costero y maritimo, concretamente el ODS 8 (crecimiento eco-
nomico), el ODS 12 (consumo y produccion sostenibles) y el ODS 14 (conserva-
cion de los océanos).

El Turismo Azul o Turismo Costero y Maritimo (CMT, en sus siglas anglosajo-
nas), supone el 70 % del total de los 82,6 millones de turistas que nos visitan
anualmente (Cuenta Satélite Turismo en Espafia INE, 2018). Es, por tanto, la prin-
cipal actividad de generacion de impacto en nuestra franja litoral, tanto por la
generacion de riqueza como por el impacto medioambiental. Tradicionalmente,
cuando se habla de turismo azul, directamente se relaciona con el turismo de ma-
sas, estacionalidad, empleo precario, etc., pero ;a qué nos referimos exactamente?

La respuesta a esta pregunta es muy amplia y presenta muchos matices. El tu-
rismo Azul se divide, por un lado, en el turismo litoral, que se refiere al turismo
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de playa con una importante infraestructura hotelera o de resorts, segundas resi-
dencias, ademas de las actividades de hosteleria, restauracion, junto con otros
tipos de servicios de ocio (deporte, cultura, compras y actividades relacionadas).
Y, por otro lado, el turismo maritimo también hace referencia a las actividades
acuaticas, como son el submarinismo, la navegacion a vela o a motor, los cruce-
ros, y otra gran cantidad de actividades deportivas que a menudo se realizan en
las aguas costeras. Tanto el turismo costero como el maritimo se consideran entre
los segmentos mas antiguos y mds importantes de la industria del turismo inter-
nacional, convirtiéndose durante los ultimos afios en el mayor sector econémico
y uno de los que presentan un mayor potencial de crecimiento para el futuro en
los paises que poseen dreas litorales.

Un camino diferente en la era posCOVID-19 para el turismo espaiiol:
digitalizacién/smart destinations, sostenibilidad y seguridad.

La tecnologia es la clave actual y, a su vez, la mayor palanca de transformacion
para el sector turistico. Estamos pasando de un modelo de intermediaciéon basada
en la contratacion realizada en los destinos emisores, a través de los grandes tu-
roperadores europeos, a un modelo centrado en el usuario de contratacion di-
recta. En un mercado como el actual de sobreoferta son los usuarios, cada vez
mas informados, quienes detentan todo el poder de negociacién en el acto de
consumo de los productos turisticos; y las companias deben, si quieren ser com-
petitivas, no solo adaptarse a esta situacidn, sino adelantarse a los intereses de
los mismo (teniendo en cuenta los gustos y preferencias de los consumidores,
ademas de los valores y de las tendencias en una demanda cada vez mas digita-
lizada).

En un mundo hiperglobalizado 1a hiperconectividad es la pieza clave en todo este
proceso. La cantidad de informacién que actualmente se ofrece a los turistas y a
los visitantes es cada vez mayor y esta informacidn no suele estar filtrada o ana-
lizada por ninguna institucién, por lo que resulta abrumadora. Por lo tanto, re-
gistrarla, analizarla y utilizarla de manera provechosa no es una opcién, es un
deber, si no queremos ir perdiendo puestos en la competitividad dentro del sec-
tor turistico. Esta informacién generada a través de las redes sociales, cada vez
mas, tendrd un valor primordial para entender qué es lo que quiere el consumi-
dor y poder ofrecérselo como destino en las mejores condiciones posible. El buen
uso de tecnologias del tipo smartdata e inteligencia artificial seran fundamentales
para hacer rentable esa informacion y definir una oferta, adaptada y personali-
zada, que aporte un valor afnadido al cliente. Esta es la base sobre la que los des-
tinos turisticos tendran que trabajar si quieren ser sostenibles en el futuro, para
lo cual tendrdn que desarrollar una gestion integral basada en el concepto de
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI).
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De hecho, segtin la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y
las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P (SEGITTUR), un destino turistico inteligente
es un espacio innovador consolidado sobre la base del territorio y de una infra-
estructura tecnologica de vanguardia. Un territorio comprometido con los facto-
res medioambientales, culturales y socioecondmicos de su habitat, dotado de un
sistema de inteligencia que capte la informacion de forma procedimental, analice
y comprenda los acontecimientos en tiempo real, con el fin de facilitar la interac-
cién del visitante con el entorno y la toma de decisiones de los gestores del des-
tino, incrementando su eficiencia y mejorando sustancialmente la calidad de las
experiencias turisticas.

Igualmente, las empresas turisticas deben hacer un esfuerzo importante para
buscar una mayor interaccién con el cliente para saber mejor lo que quiere y po-
der ofrecérselo en las mejores condiciones de calidad y precio. El café para todos
es cosa del pasado. El sector turistico entendido como hasta ahora, se convertira
en una industria de experiencias que fusionara los mejores productos y servicios
en aquellos puntos de venta digital que logren hacerse con la confianza de los
turistas. La industria debe adaptar su oferta y personalizar al maximo las expe-
riencias acordes a lo que ofrezcan y en consonancia a lo que esté demandando el
consumidor. Es mas, un mismo hotel podra ofrecer experiencias diferentes a los
turistas en funcidn de los gustos de cada cliente. El hotel ubicado en el litoral en
el nuevo modelo de destino que aparecerd en la era posCOVID-19 dejara de ven-
der tinicamente habitaciones, como en la actualidad, para ofrecer también expe-
riencias turisticas personalizadas a cada consumidor en funcion de sus necesida-
des (ir de compras, wellness and beauty, actividades culturales, experiencias
gastronomicas, etc.). El hotel se convertira en su asesor virtual o prescriptor en
cuanto al nimero de noches que necesita, experiencias turisticas de calidad, iti-
nerarios, horarios, reservas, etc. Es una revolucién digital que se producira tanto
en los destinos como en sus infraestructuras.

Por otro lado, y junto a lo descrito anteriormente, los DTI tienen que servir para
mitigar otro factor clave en los destinos, la emergencia climatica, que ha puesto
en evidencia la alta vulnerabilidad a a la que estdn expuestos muchos destinos
turisticos, especialmente los ubicados en las regiones costeras. El cambio clima-
tico y, por ende, el cambio de la dindmica marina de los océanos, exige la imple-
mentacion de medidas de adaptacion referidas al ascenso del nivel del mar y
otros efectos igual de importantes, como son la regresion de la linea de costa, la
salinizacion de acuiferos, la desproteccidn frente a eventos meteoroldgicos extre-
mos, o las pérdidas de vidas humanas y econdmicas (pandemias). Estos riesgos
con los que empezamos a convivir deben llevarnos a potenciar no solo los DTI,
sino también al desarrollo de una cultura preventiva, donde los gestores asuman
el alto valor afiadido que suponen estas medidas en las zonas costeras como
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medidas de seguridad y de potenciacion de un sector turistico mas accesible, in-
clusivo y seguro.

Como acabamos de analizar, el turismo es uno de los sectores econdmicos mas
vulnerables a la variabilidad climadtica, ya que es extremadamente dependiente y
sensible a los factores climaticos y meteoroldgicos. Simultdneamente, es una de
las actividades mas importantes que contribuye al cambio climéatico, ya que se
estima que entre 2009 y 2013 la huella de carbono general del turismo aumento
de 3,9 a 4,5 GtCO2e (lo que representa el 8 % de las emisiones globales de gases
de efecto invernadero, a pesar de presentarse como una de las actividades menos
contaminante). En esta mal llamada nueva realidad todos los destinos turisticos,
cada vez mas, se veran afectados por el cambio climatico, aunque los destinos
costeros e insulares seran los mas vulnerables a los impactos y riesgos provoca-
dos por el cambio climatico.

Si a esto le unimos que, segin la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), los
flujos de poblacion para los proximos anos producirdn una mayor presion sobre
las 4reas costeras (ademas de otros factores de riesgo como la mayor violencia de
los fendmenos climaticos extremos, una mayor incidencia de los efectos de las
crisis sanitarias provocadas por las pandemias como consecuencia de la fragili-
dad de los ecosistemas, la invasion de los ecosistemas por especies exdticas, etc.),
parece evidente que mas temprano que tarde, se volvera a provocar una interrup-
cion subita de la actividad turistica, como ha sucedido durante el afio 2020. Todo
ello, provocara nuevas cancelaciones masivas de reservas, la paralizacion de la
industria aérea, ademas de la ruina de muchos turoperadores y el hundimiento
del propio sector turistico. Ademas de esto, el cambio de uso del suelo motivado
por el turismo residencial estd incitando la artificializacion de las areas costeras,
un mayor agotamiento de los ecosistemas (bases y de regulacion) y, a su vez, esta
provocando un impacto directo sobre el medio marino. En resumen, esta situa-
cidn estd impactando de manera directa y muy negativa en el bienestar de las
comunidades locales.

Por otro lado, y de manera paralela, existe una tendencia al surgimiento de lo que
denominamos ecoturistas litorales como movimiento social y alternativo, contrario
a las practicas tradicionales de turismo de sol y playa, que basa su modelo turis-
tico en la sostenibilidad. Por lo general, se trata de una actividad a pequefia escala
y de bajo impacto que se centra en la promocion de las comunidades locales y la
conservacion de los recursos naturales. Este tipo de turismo, a pesar de su ritmo
de crecimiento, sigue siendo marginal en comparacién con el turismo de masas.
Sin embargo, se esta volviendo cada vez mas popular, incluso en el mercado del
turismo convencional, y esta siendo implementado por ciertas cadenas de hoteles
que tienen en su filosofia la sostenibilidad como respuesta del propio sector al
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aumento de este tipo de demanda, ejercida por unos turistas mas concienciados
con el medio y mas digitales.

Una cosa ha dejado clara la actual crisis sanitaria y econdmica generada por la
COVID-19, es la alta vulnerabilidad del sector turistico respecto a las pandemias,
junto al hecho que la seguridad sanitaria se ha convertido en la variable con mas
proyeccion en la gestién de nuestros destinos turisticos. Nos gustaria plasmar
que debido a la naturaleza sin precedentes que presenta esta situacién actual, los
desafios son multiples, ya que interacttian variables que hasta ahora nunca se
habian analizado de manera conjunta para el sector turistico y que muchas de
ellas han venido para quedarse (sanidad-economia, sanidad-seguridad, sanidad-
turismo, sanidad-transporte, sanidad-mercados, sanidad-centros logisticos, sani-
dad-medio ambiente, etc.). Por ello, y teniendo como nexo de union principal-
mente al turismo a nivel nacional, vamos a intentar realizar un analisis de las
consecuencias provocadas por la COVID-19 en el sector turistico espafiol.

Somos conscientes tanto de las circunstancias cotidianas que cambian rapida-
mente como de la escasa maniobrabilidad que han presentado las respuestas pu-
blicas a esta crisis sanitaria. Por ello, el analisis que presentamos a continuacion
se basa en circunstancias y en evidencias muy volatiles. Dicho de otra forma, la
crisis sanitaria sigue siendo un proceso dinamico y abierto y, por lo tanto, dificil
de evaluar en el contexto actual de incertidumbre.

Es preciso resaltar la fragilidad geomorfoldgica y ecologica del litoral y que esta
crisis ha supuesto una cierta recuperacion de alguno de sus ecosistemas mas fra-
giles. Una vez aclarado esta circunstancia somos conscientes que el turismo mun-
dial lleva congelado mas de seis meses por la citada pandemia y la mayoria de
los analistas coinciden que sufrird un fuerte retroceso a todos los niveles en los
proximos anos. Por otro lado, esta crisis sanitaria esta modificando nuestros ha-
bitos de comportamientos, nuestra forma de consumo y nuestra manera de rela-
cionarnos. Asi mismo, la crisis de la COVID-19 también esta obligando a los em-
presarios, trabajadores, gestores y turistas a replantearse el funcionamiento, la
gestion, las estructuras empresariales y las propias relaciones del sector turistico.
De hecho, se esta poniendo en evidencia que estamos viviendo un periodo de
transicion, donde cada vez tienen mas peso las TICs y que en el futuro préximo
se apostara por un cambio en el modelo productivo y social.

Frente a esta incertidumbre y siendo conscientes de la realidad en la que estamos
inmersos, hay algunas observaciones que pueden servirnos para avanzar los es-
cenarios para el sector turistico en los proximos afios (conocedores de la dificul-
tad que supone analizar el turismo solo como una parte de un todo econémico
en este contexto tan complicado, maxime en unas circunstancias como las actua-
les que se ha desplomado la actividad turista espafiola y mundial).



CAPITULO I HACIA UN NUEVO MODELO DE TURISMO AZUL Y SEGURO

Quizas donde mejor se evidencid, desde un primer momento este desplome fue
en las aerolineas, que actualmente se enfrentan a uno de los retos mayores de su
historia: los procesos de concentracion de las companias a escala mundial donde
posiblemente se iniciaran cambios en el modelo low cost, que limitaran las capa-
cidades de los aviones y provocaran un mayor nivel de endeudamiento. Por lo
tanto, se esta evidenciando que la mayoria de ellas estan necesitando apoyo de
los gobiernos y entidades financieras para poder sobrevivir. En la actualidad, la
demanda ha caido cerca del 80 %. Todo esto nos lleva a la nueva realidad donde
el sector turistico y toda la logistica y empresas auxiliares estan practicamente
paralizadas.

Por otro lado, la efectividad de las medidas de gestion de la crisis es fundamental
y es de lo que va a depender el inicio de la recuperacion. Hasta ahora las autori-
dades estatales y autondmicas no han sido capaces ni de controlar la pandemia
ni de transmitir una imagen de seguridad, lo que estd provocando el hundi-
miento del sector turistico espafiol de acuerdo con las conclusiones del informe
realizado por la Red de Institutos Turisticos:

e Se estan modificando, tanto en la Union Europea como en Estados Unidos,
los habitos de consumo basados en la seguridad del cliente a la hora de viajar
y de los residentes. Para contrarrestar esta tendencia los destinos inteligentes
se convierten en una herramienta fundamental.

e Los destinos que sean capaces de proyectar una imagen de seguridad y de
control de la situacion a través de protocolos de seguridad higiénica tienen
mas posibilidades de recuperarse y posicionarse como destino (un ejemplo de
ello a escala local son las playas de Chipiona, aunque la proyeccion deberia
ser como minimo a escala regional).

e Comenzaran a primarse los viajes de media-corta distancia (consumo local y
familiar) frente a las largas distancias. Por ello, los traficos domésticos seran
los primeros que se recuperen, y mas tarde, el turismo internacional.

e Posiblemente se limitardn las capacidades de los aviones y se continuara con
los procesos de concentracion de las compafiias a escala mundial. Este sector
saldrd muy debilitado.

e Las empresas deberian centrarse en el cliente con medidas digitales, agiles y
sostenibles y deberian adoptar sistematicamente herramientas digitales y
practicas de trabajo flexibles, reduciendo los costes y la huella de carbono,
promoviendo para el sector el empleo de jovenes con talento.

e Respecto al turismo de reuniones (MICE en sus siglas en inglés), han sido mas
los eventos que se han aplazado que los que se han cancelado, lo que dibuja
un escenario con cierto optimismo de cara el futuro proximo. El turismo
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deportivo al aire libre (golf, surf, vela, etc.) se presenta también con un gran
potencial.

e Los apartamentos turisticos tienen mas posibilidades de salir fortalecidos de
esta crisis, ya que se recuperardn a partir del primer trimestre del afio 2021 y
su punto fuerte sera la politica de peer to peer y el propio modelo de aisla-
miento en burbujas.

Para finalizar este apartado es preciso resaltar que la fragilidad geomorfoldgica
y ecoldgica del litoral, junto con la transformacién social y digital que se esta pro-
duciendo provocada por la crisis sanitaria, esta incitando que cada vez se bus-
quen destinos litorales mas seguros y menos masificados, con menos presion ur-
bano-turistica sobre el litoral, en definitiva, mas sostenibles. Esta realidad pone
en evidencia la necesidad de iniciar politicas de integracion del litoral con respeto
a la poblacion del entorno (debido a la cada vez mayor presion de residentes so-
bre el litoral), dando un salto cualitativo en este sentido. El horizonte plantea una
nueva normativa con mayor grado de proteccion del litoral, donde se plantee la
conservacion integral del litoral maritimo-terrestre superando la actual Ley de
Costa que conjugue su desarrollo con la apuesta por las nuevas tecnologias.

Hacia un nuevo modelo de turismo azul mas inteligente, sostenible y seguro.

Los cientificos ya sabian que un escenario de pandemia mundial como el que
estamos viviendo en la actualidad era probable, debido a la cada vez mayor fra-
gilidad de los ecosistemas. Lo mas preocupante es que igualmente son conscien-
tes de que esta realidad se puede volver a repetir. Aunque estas afirmaciones no
sean muy alentadoras, la posibilidad de minimizar estas catastrofes y sus efectos
dependen del ser humano, para bien y para mal («La mejor vacuna es un ecosis-

tema que funcione bien y no lo estamos cargando», Fernando Vallares, bidlogo
del CSIC).

Las vacunas nunca se anticipan al problema, si bien una politica comprometida
con el medio ambiente y la proteccion de los ecosistemas naturales terrestres y
marinos realmente ayudaria a prevenir y a minimizar el impacto de este tipo de
crisis sanitaria, econdmica y social generadas por las pandemias.

Por tanto, el ser humano como especie necesita, hoy mds que nunca, una res-
puesta politica lo mas ambiciosa y amplia posible para este contexto global de
crisis e incertidumbre. Si bien en este punto y en base a las evidencias somos
muchos los que no somos optimistas: recopilamos los resultados de la tltima
Cumbre del Clima de Madrid COP25 llevada a cabo en diciembre de 2019, donde
después de dos dias de extensas negociaciones sobre la fecha prevista de clau-
sura, se dio una timida respuesta institucional, mas de forma que de contenidos,
en la que ademas no se llegaron a abordar los puntos cruciales (como el del mer-
cado de emisiones de carbono), desoyendo tanto al clamor general como a la



CAPITULO I HACIA UN NUEVO MODELO DE TURISMO AZUL Y SEGURO

urgencia de la accidn climatica. Una vez mas, los paises y sus dirigentes quedaron
en deuda con el planeta (parafraseamos a Carolina Schmidt presidenta de la
COP25).

Desde nuestra perspectiva, subrayariamos un pequenio detalle: ha sido en la cum-
bre de Madrid donde la dimension social ha tenido por primera vez un papel
protagonista, y es justamente aqui donde pensamos que esta la palanca de cam-
bio necesaria para revertir esta situacion de emergencia climatica. En el centro de
la respuesta a este grave problema debemos de estar los individuos como parte
de la colectividad dando respuesta a nuestras necesidades actuales y futuras,
construyendo al mismo tiempo unos pilares de estabilidad para nuestro futuro
como especie, basados en modelos sostenibles respetuosos con nuestro planeta,
inclusivos y redistributivos de la riqueza igualmente con los seres humanos.

Aunque disenar destinos posCOVID-19 puede ser un futurible poco cientifico, si
es un ejercicio intelectual muy gratificante. La situacion real en la que nos encon-
tramos aclama retomar la actividad y, con ello, las decenas de miles de puestos
de trabajo en nuestro pais con la maxima urgencia (teniendo en cuenta las reglas
sanitarias y de seguridad ofreciendo garantias a turistas, visitantes y trabajado-
res).

Aun asi, ha llegado el momento de repensar el modelo y de crear las bases de un
nuevo paradigma de turismo mas inteligente, sostenible y seguro, que sea capaz
de minimizar el impacto devastador de una crisis como la actual, limando igual-
mente las asperezas existentes motivadas fundamentalmente por el turismo de
masas en destinos de costa saturados y sobreexplotados. Es justamente en este
punto donde nosotros identificamos una gran oportunidad para poder dar una
solucion a los problemas mas acuciantes que se han puesto de manifiesto con la
crisis del coronavirus; es decir, hablamos de la brecha digital, de socializar las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Es el momento de eli-
minar la dependencia que tenemos como destino de los grandes turoperadores,
es tiempo de repensar el modelo y suprimir tensiones (turistas y residentes; des-
coordinaciéon entre administraciones; despilfarro econdémico, medioambiental,
etc.), de hacer un reparto mas social de la riqueza generada a través del turismo,
de plantear un cambio de legislacion (trabajos mas estables y de mayor cualifica-
cién), etc. Todos estos indicadores que hay que se tendrian que modificar estan
manifestando el agotamiento del modelo turistico actual.
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RIESGOS COSTEROS,
VULNERABILIDAD
Y EXPOSICION



Este segundo capitulo recopila algunos resimenes de las ponencias desarrolla-
das en el bloque tematico «Los fendmenos naturales maritimo-costeros y sus efec-
tos en nuestros litorales» de las I Jornadas de Reduccion de Riesgos en nuestros
litorales: Turismo Azul y Seguro, celebradas en la Facultad de Econdmicas y Em-
presariales entre el 4 y el 6 de noviembre de 2019.

El capitulo tiene la finalidad acercar al lector los conceptos de riesgo y su dimen-
sion global, la exposicion al mismo, que es la frecuencia con que se presenta la
situacion riesgosa, y la vulnerabilidad de las sociedades en torno a dichos riesgos,
entendida como la debilidad de la poblacion o del sistema para afrontarlos.

Se constata que hoy en dia los impactos de los riesgos costeros son importantes
en termino de nimeros de victimas mortales, nimero de heridos, pérdidas eco-
nomicas, dafios materiales e infraestructuras; aunque al mismo tiempo y de ma-
nera habitual se minimizan riesgos, lo cual no nos permite prepararnos como de-
biéramos para afrontarlos en las mejores condiciones.

A lo largo del capitulo se subraya la relevancia de tener en cuenta el binomio
eventos extremos y cambio climdtico; esto hace referencia especialmente a la interac-
cién entre el cambio climatico y los fendmenos costeros, cuyas causas no son
siempre de origen natural. También se abordan algunos riesgos costeros como
los ciclones y huracanes, la subida del nivel del mar, la resaca y los tsunamis,
concluyendo que la clave para una toma de decisiones adecuada debe basarse en
la investigacion cientifica.
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LA GLOBALIZACION DE LOS RIESGOS Y LA
REDUCCION DE LOS DESASTRES

José Antonio Aparicio Florido
Master en Proteccion Civil y Gestion de Emergencias
Instituto Espafiol para la Reduccion de los Desastres

RESUMEN

Quienes vivimos en una sociedad que consideramos aferrada a la modernidad y
al desarrollo, es decir, a la prosperidad y a la seguridad, tenemos tendencia a
perder la consciencia sobre los riesgos que nos rodean, sobre todo si son de indole
catastrofica. Pero a la vista de los efectos del huracan Katrina (Nueva Orleans,
2005) o del maremoto de las costas del Pacifico (Tohoku, 2011), cabe preguntarse
si, por muy elevado que sea nuestro ritmo y nivel de progreso, vivimos realmente
seguros, si todos los riesgos estan previstos y si somos invulnerables ante los mis-
mos. Ante esto debemos partir de la afirmacion incuestionable de que ninguna
comunidad social es inmune al impacto de las catastrofes, ya sean naturales, tec-
noldgicas o antrdpicas, pero todas pueden llevar a cabo acciones para minimizar
sus efectos y recuperarse en las mejores condiciones posibles. El principal obs-
taculo para conseguir tal proposito, con independencia del factor econdmico, esta
representado, en palabras de O. D. Cardona (2003), por la subestimacion del
riesgo, la ineficiencia de la burocracia y la falta de voluntad politica.

La subestimacion del riesgo es el producto de la aversién natural del ser humano
a toda informacion que le induzca temor, sobre todo de aquellos peligros que no
puede controlar, lo que le arrastra instintivamente a ignorar o minusvalorar los
riesgos, acusando de fatalistas o catastrofistas a aquellos que intentan lo contra-
rio: la concienciacion. Como consecuencia, cualquier desastre que ocurre en el
mundo y que conocemos con frecuencia a través de los medios de comunicacion,
y en tiempo real, es siempre una tragedia que les sucede a los otros, sin entender
que, cuando nos suceda a nosotros mismos, entonces nosotros seremos los demds
de los demds, como ha ocurrido recientemente con la pandemia de coronavirus
COVID-19 como ejemplo de riesgo global.

Los gestores de emergencia partimos de la maxima de que existe riesgo cuando
hay personas, bienes y entornos naturales expuestos a un peligro capaz de pro-
ducir dafios. El calculo de esto riesgo se mide en pérdidas potenciales. Por tanto,
el éxito de la prevencion radica en que, del peor escenario posible que podamos
prever, logremos el resultado menos catastrofico. Para ello no debemos omitir
ningun pardmetro o factor que pueda alterar el calculo de los resultados. Ser
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conscientes de los riesgos y preparar nuestra respuesta es la manera de pasar de
una seguridad subjetiva, meramente aparente, a una seguridad objetiva, es decir,
real. No se trata de anular el riesgo, sino de minimizar sus consecuencias.

Desastre es sindnimo de anormalidad, de crisis, de alteracion social, de desajuste;
y es la antitesis de la rutinizacion. La ineficiencia de la burocracia deviene de su
propia lentitud, de la complejidad de sus procesos, de su jerarquia, de su rigidez
de horarios, de la inflexibilidad de sus procedimientos. La Administracion pu-
blica estd disefiada para gestionar la rutina, pero no para gestionar los desastres.
Como dijo R. L. Rabin (1978), la burocracia esta preparada para funcionar dentro
de la normalidad, pero no en situaciones en las que se espera una respuesta in-
tensiva y especial. Por tanto, sera la sociedad en su conjunto la que tendra que
responder con sus propios recursos y conocimientos ante cualquier aconteci-
miento catastréfico, mediante una autoproteccion consciente, aprendida y acer-
tada.

Hablar de la existencia de riesgos y de sus consecuencias no es, sin duda, un tema
atractivo para ninguna persona; pero tampoco lo es para ningtin politico y mucho
menos para el que ostenta en un momento determinado la responsabilidad de
gobernar. Para ellos, que existan riesgos es sefial de vulnerabilidad, y el objetivo
de cualquier politico es transmitir prosperidad y seguridad, hacer creer que du-
rante su mandato todo estd controlado y todos estamos seguros, aunque no se
haya articulado ninguna medida de proteccion. Sucede lo mismo que con la per-
cepcion social de los riesgos: la inseguridad solo tiene lugar cuando gobiernan
los otros. Y puesto que siempre gobierna alguien —los otros de los otros— los
riesgos se convierten en lo invisible, en lo innombrable. El cortoplacismo politico
confia en que, por una cuestion de probabilidad, los desastres no ocurran durante
el ejercicio del poder; y si el periodo de recurrencia (repeticion) es muy amplio,
mas aun.

Teniendo en cuenta lo anterior y concluyendo que la vida de las personas y sus
bienes no estan tutelados por ningn Estado, sino que todas las personas deben
implicarse en su propia seguridad con independencia de la capacidad de res-
puesta del sistema politico-administrativo, los ciudadanos deben ser actores
principales de la respuesta ante los desastres, venciendo definitivamente esa
aversion instintiva a verse envuelto en una situacion de emergencia. De ese con-
cepto de autoproteccién nacio la proteccion o defensa civil como una respuesta
estructurada y coordinada. Sin embargo, no puede haber autoproteccion sin in-
formacion y participacion, lo cual requiere de un necesario ejercicio de transpa-
rencia y comunicacion que entre todos estamos obligados a compartir, y de im-
plicacion voluntaria y desinteresada en las labores de prevencién y planificacion.

Palabras clave: proteccion civil, desastres, subestimacion de los riesgos, globali-
zacion, prevencion, planificacion, gestion de desastres.
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EVENTOS EXTREMOS COSTEROS Y CAMBIO CLIMATICO

Laura del Rio Rodriguez
Departamento de Ciencias de la Tierra
Universidad de Cadiz

RESUMEN

Los eventos extremos costeros.

Un evento meteorologico extremo, tal como lo define el IPCC (Grupo Interguber-
namental de Expertos sobre Cambio Climatico), es un episodio, suceso o evento
meteorologico que es raro o infrecuente, segin su distribucion estadistica para
un lugar determinado. Seria el caso de una tormenta intensa, una sequia severa,
una ola de calor, un huracan de gran intensidad u otros fendmenos similares. Los
principales eventos extremos que afectan a las zonas costeras son tanto de origen
meteorologico (temporales y ciclones tropicales) como no meteorologico (tsuna-
mis). En este resumen tinicamente se trataran los eventos de tipo meteoroldgico,
ya que son los que pueden verse afectados por el cambio climatico.

Los temporales costeros (también llamados tormentas extratropicales) se asocian
a las borrascas, que son sistemas de bajas presiones con frentes generados por el
choque de masas de aire de distinta temperatura. Este tipo de sistemas se forman
en las latitudes medias del planeta, aproximadamente entre los 30° y los 60° de
latitud. Las costas espafiolas se ven afectadas frecuentemente por temporales,
principalmente durante los meses invernales. Los principales efectos de los tem-
porales en la costa se deben al oleaje de gran energia que generan, unido a las
bajas presiones y los fuertes vientos. La baja presion y el viento son responsables
de la generacion de la denominada marea meteoroldgica (storm surge, en inglés),
también llamada onda de tormenta, que es una subida local del nivel del mar en
la costa, producida por el efecto de barémetro invertido y por el apilamiento de
agua asociado a los vientos que soplan hacia la costa.

Por otro lado, los ciclones tropicales, también denominados huracanes o tifones
en distintas zonas del planeta, son asimismo sistemas de bajas presiones, pero
muy diferentes a las borrascas de latitudes medias. En el caso de los ciclones tro-
picales no existen frentes, ya que se trata de masas de aire con un giro circular
que se generan asociadas a rupturas de la zona de convergencia intertropical so-
bre las aguas calidas de los océanos tropicales. Estos sistemas afectan a las costas
situadas en latitudes bajas y nunca cruzan el ecuador. Su didmetro es muy infe-
rior al de las borrascas, pero su intensidad es mucho mayor, ya que los vientos
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pueden llegar a los 300 km/h, las precipitaciones asociadas pueden ser de hasta
1.200 mm en un dia, y el storm surge asociado puede superar los 7 m.

Impactos asociados a los eventos extremos costeros.

Los ciclones tropicales y los temporales generan numerosos impactos socioeco-
nomicos en las costas afectadas, con victimas mortales, heridos y cuantiosos da-
nos a infraestructuras. Estos efectos son especialmente catastréficos en los ciclo-
nes tropicales, como sucedio6 por ejemplo en el huracan Katrina (que afecté al sur
de EEUU en 2005) o el tifén Haiyan (que impact6 en Filipinas en 2013), aunque
son mucho mas frecuentes en el caso de los temporales. Por otro lado, los eventos
extremos costeros también generan efectos de tipo geomorfologico, fundamen-
talmente erosion costera, entendida como la pérdida de sedimento del litoral, e
inundaciones costeras. En la costa de la provincia de Cadiz este tipo de impactos
son relativamente frecuentes, ya que los temporales invernales suelen generar
erosion de playas, movimientos de masas en acantilados e incluso inundaciones
puntuales en zonas costeras, como sucedid por ejemplo en los temporales del in-
vierno 2009-2010 o en la tormenta Emma en 2018.

Es importante tener en cuenta que la severidad de los impactos de los eventos
extremos costeros se relaciona con diversas causas, no siempre de origen natural.
Asi, existen diversos factores antropicos que influyen en las consecuencias de los
procesos naturales. El ejemplo mas significativo es el de la erosion costera, que
es uno de los principales efectos de los temporales costeros, pero a menudo se ve
empeorada porque el litoral ya estd afectado por problemas de fondo, como la
erosion estructural por déficit sedimentario. Es el caso de numerosas playas del
Golfo de Cadiz, donde el sedimento procede de los aportes de los rios y se ha
visto seriamente reducido desde mediados del siglo XX por la regulacién de las
cuencas fluviales mediante embalses. Las estructuras de ingenieria costera, como
los diques, espigones o escolleras, también generan o empeoran la erosion del
litoral, ya que alteran los patrones de transporte de sedimentos y la deriva litoral.
Asimismo, la urbanizacion de las zonas costeras también contribuye en numero-
sos casos a la erosion, ya que destruye las dunas, que acttian como reservorio de
arena de las playas y ejercen proteccion ante los temporales. Por tanto, una de las
principales causas de los impactos de los eventos extremos costeros es la ocupa-
cién de dreas de riesgo en la costa.

Cambio climatico en la costa.

Los estudios cientificos coinciden en que el cambio climatico influye en la inci-
dencia de los mencionados eventos meteorologicos extremos. Asi, las interaccio-
nes entre el cambio climatico y los riesgos costeros se pueden sintetizar en cuatro
aspectos fundamentales: (i) el cambio en la temperatura de los océanos; (ii) el
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cambio en los patrones de tormentas; (iii) el cambio en las precipitaciones; y (iv)
el ascenso del nivel del mar.

(i) El cambio en la temperatura de los océanos incide fundamentalmente en la
frecuencia e intensidad de los ciclones tropicales. La formacién de este tipo de
sistemas necesita la existencia de aguas ocednicas con una temperatura superior
a 26,5°C, unida a un fuerte gradiente vertical de temperatura en atmosfera. El
cambio climatico implica un calentamiento de la atmosfera, lo que conlleva un
menor gradiente de temperatura y por tanto una disminucién en el niimero total
de ciclones tropicales. Sin embargo, el calentamiento de los océanos implica ma-
yor energia para alimentar estos sistemas, generando ciclones con mayores velo-
cidades de viento y mayores precipitaciones asociadas. Por tanto, los modelos
cientificos predicen un descenso en el nimero total de huracanes, pero una ma-
yor frecuencia de huracanes intensos (categorias 4-5 en la escala Saffir-Simpson),
que son los que mas victimas y dafios economicos generan.

(ii) En cuanto al cambio en los patrones de temporales (tormentas extratropica-
les), hay que recordar que este tipo de sistemas, aunque son menos intensos que
los huracanes, son mucho mads frecuentes, afectan a mas zonas del mundo y tie-
nen una mayor duracion en la costa, por lo que su posible intensificacion tendria
efectos muy negativos. En este sentido, las proyecciones climaticas sefialan una
modificacion en las trayectorias de las borrascas, que en el caso de Europa lleva-
ria a un incremento en el niumero de temporales en el norte del continente y una
disminucion en el Sur. Sin embargo, al mismo tiempo los modelos parecen indi-
car que cada temporal llevara asociadas mayores precipitaciones, lo que conlle-
varia un mayor riesgo para las costas afectadas.

(iii) Precisamente en lo que respecta al cambio en las precipitaciones, para zonas
como el Sur de Europa y la cuenca mediterranea los modelos climaticos sefialan
de forma clara que las precipitaciones totales serdn cada vez menores y su distri-
bucion serd cada vez mas irregular, con una mayor torrencialidad de las lluvias.
Asi, se espera una mayor incidencia de dos de los principales riesgos naturales
que afectan a la Peninsula Ibérica: las sequias severas y, paraddjicamente, las
inundaciones asociadas a las precipitaciones torrenciales. Estos cambios en las
precipitaciones tienen efectos también en el litoral, sobre todo en las costas acan-
tiladas formadas por materiales poco consolidados o muy fracturados, donde
desencadenan movimientos de masas, pero también en las playas, fundamental-
mente en aquéllas donde desembocan arroyos.

(iv) Finalmente y en cuanto al ascenso del nivel del mar, las proyecciones del
IPCC son claras, indicando la relacion entre cambio climatico y subida del nivel
medio de los océanos. Desde el punto de vista de los eventos meteoroldgicos ex-
tremos costeros, esto implica una base mas elevada para la acciéon del oleaje, las
mareas astrondmicas y la marea meteoroldgica asociada a los temporales y
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ciclones tropicales, lo que conlleva una mayor penetraciéon de las aguas tierra
adentro. Ademas, el ascenso del nivel del mar reduce la disipacion de la energia
del oleaje al aproximarse a la costa y la refraccion de los frentes de ola, lo que
implica que el oleaje llegue a la costa con mayor energia y que el transporte lon-
gitudinal de sedimento sea mayor. Todo ello contribuye claramente a un incre-
mento en los riesgos de erosion litoral y de inundacion costera, con el aumento
de los dafios economicos asociados a ellos.

Opciones de actuacion.

Por todo lo expuesto anteriormente, es evidente que los riesgos asociados al cam-
bio climatico en las zonas costeras suponen una grave problematica. Segun el ul-
timo informe del IPCC, en el continente europeo se prevén pérdidas econdmicas
cada vez mayores asociadas a estos procesos, y cada vez mas personas afectadas
por la incidencia de la erosion e inundacién en la costa. Sin embargo, al mismo
tiempo el informe indica que existe un gran potencial de reduccion del riesgo si
se adoptan las medidas de adaptacion adecuadas.

En este sentido, en otra de las ponencias de estas jornadas se han tratado en de-
talle las diversas opciones de adaptacion al cambio climatico y la subida del nivel
del mar en las dreas litorales. Se trata basicamente de acomodar, proteger de
forma estructural, proteger trabajando con los procesos naturales, o efectuar una
retirada controlada. Cada una de estas estrategias de adaptacion posee ventajas
e inconvenientes, y para cada sector costero vulnerable deben ser analizadas en
profundidad, considerando las caracteristicas particulares de la zona y contem-
plando las diversas alternativas existentes dentro de cada opcion.

En cualquier caso, la clave para una toma de decisiones adecuada se debe basar
en la investigacidn cientifica. La investigacion genera el conocimiento, que es la
base para el disefio de mapas de riesgo, planes de gestion costera, sistemas de
alerta, planes de proteccion civil, etc. Las conclusiones de los estudios cientificos
deben ser transmitidas de forma adecuada a los técnicos encargados de la gestion
costera y a las autoridades responsables de la toma de decisiones. Solo de esta
forma se conseguird una reduccion significativa de los impactos asociados al
cambio climatico y a los eventos extremos costeros.

Palabras clave: temporales, ciclones tropicales, erosion costera, inundacion, cam-
bio climatico.
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EN TORNO A LA VULNERABILIDAD DEL SECTOR
TURISTICO EN LAS AREAS COSTERAS

Ismael Vallejo Villalta
Departamento de Geografia Fisica y Analisis Geografico Regional
Universidad de Sevilla

RESUMEN

El desarrollo de actividades turisticas en las areas costeras representa un magni-
fico ejemplo de la estrecha relacion entre los conceptos de recurso y riesgo. Asi,
mientras que desde el punto de vista de los recursos naturales existe una serie de
elementos y condiciones (sol, playa, mar, paisaje, etc.) esenciales para un deter-
minado tipo de uso turistico, no es menos cierto que estos mismos elementos
pueden ser constitutivos de situaciones de riesgo cuando se presentan en forma
de manifestaciones naturales extremas. En este sentido, mientras que este tipo de
situaciones extremas en la costa han sido largamente estudiadas como una parte
esencial del riesgo natural, concretamente la que se refiere a la peligrosidad, no
ha ocurrido asi con el otro componente esencial del riesgo que se centra en la
vulnerabilidad.

Aunque se trata de un concepto complejo, en el contexto del analisis del riesgo
natural puede asumirse una definiciéon simple de vulnerabilidad que nos habla
de la mayor o menor susceptibilidad de determinados elementos o condiciones
de la sociedad o el medio ambiente a verse afectados por la ocurrencia de feno-
menos extremos del medio fisico. En el caso concreto del sector turistico en las
areas costeras, la consideracion de la vulnerabilidad implica una determinacion
previa de las diferentes amenazas (peligrosidad) que pueden tener lugar en el
ambito espacial donde se va a realizar el analisis, de forma que, en funcién de las
mismas (temporales o erosion de costas, inundaciones marinas o fluviales, etc.)
puedan seleccionarse aquellos aspectos que mejor reflejen la sensibilidad de las
actividades turisticas frente a dichos fendmenos. Enlazando con esta ultima idea,
el andlisis de vulnerabilidad puede realizarse para aspectos o ambitos diferentes,
distinguiéndose asi entre distintos tipos de vulnerabilidad, entre los que destacan
la vulnerabilidad fisica, referida esencialmente a edificios, infraestructuras y, en
general a elementos constructivos; vulnerabilidad social, que analiza variables y
caracteristicas de los colectivos poblacionales como edad, formacidn, ingresos,
servicios asistenciales, etc.; vulnerabilidad economica, dirigida a evaluar la sen-
sibilidad de los diversos sectores econdmicos; o vulnerabilidad ambiental, que se
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refiere a como pueden verse afectados determinados elementos, recursos y con-
diciones fisico-naturales.

Al mismo tiempo, para cada uno de estos tipos de vulnerabilidad, deben deter-
minarse los diferentes componentes que suelen integrarla, referidos a la exposi-
cion, referida esencialmente a la localizacion de los elementos analizados res-
pecto a las zonas de peligrosidad; la fragilidad, componente esencial de la
vulnerabilidad, referido a la posibilidad de dafio o pérdida de funcionalidad de
los elementos potencialmente afectados; y la resiliencia, referida a la capacidad
de recuperacion de los elementos afectados).

Palabras clave: sector turistico, actividades turisticas, riesgo natural, vulnerabili-
dad fisica, vulnerabilidad social, vulnerabilidad economica, vulnerabilidad am-
biental, exposicion, fragilidad, resiliencia.
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CAMBIO CLIMATICO Y NIVEL DEL MAR: RIESGOS,
IMPACTOS Y MEDIDAS DE ADAPTACION

José Ojeda Zujar
Departamento de Geografia Fisica y Analisis Geografico Regional
Universidad de Sevilla

RESUMEN

Una de las manifestaciones mas evidentes del cambio climatico es la derivada de
la potencial subida del nivel medio del mar, siendo los riesgos, impactos y medi-
das de adaptacion asociados a este fendmeno algunos de los temas mas urgentes
en ambitos costeros, especialmente en aquellos sectores mas vulnerables (maris-
mas, deltas, formaciones arenosas litorales, islas, etc.). A estos efectos, conviene
distinguir entre el nivel relativo del mar (el que miden los maredgrafos cuando
sus datos no se filtran de las variaciones altimétricas del espacio emergido donde
se ancla el maredgrafo) y el nivel medio del mar (nivel de la superficie de las
aguas marinas promediado durante un periodo de tiempo prolongado). Es este
nivel medio del mar —monitorizado a escala global por altimetros embarcados
en satélites desde 1992— el que esta directamente relacionado con el cambio cli-
matico. Ello se debe a las variaciones en el volumen de las aguas de los océanos,
que principalmente estan ligadas a la expansion térmica de las aguas marinas y
a la fusion del agua almacenada en los casquetes polares y en los glaciares conti-
nentales, ambas asociadas al incremento de la temperatura global del planeta. Es
necesario enfatizar que lo normal en la historia geoldgica de la tierra es que el
nivel medio del mar cambie, asi ha sido en los tltimos millones de afos y asi ha
sido, muy especialmente, durante el Cuaternario (episodios glaciares e intergla-
ciares con oscilaciones del nivel del mar del orden de centenas de metros).

La creciente y justificada preocupacion por los impactos y las medidas por tomar
ante la potencial subida del nivel del mar se debe a la aceleracion en sus tasas de
subida y al origen antrdpico del ascenso de las temperaturas globales a las que se
asocia esta aceleracion, hechos que pueden afirmarse hoy con un amplisimo con-
senso cientifico. En este sentido, el IPCC, en su informe The Ocean and Cryosphere
in a Changing Climate (2019), indica que el nivel medio global del mar se ha incre-
mentado en 0,16 m desde 1902 a 2015 (rango probable 0,12-0,21 m). Sin embargo,
la tasa de ascenso para el periodo 2006-2015 ha sido de 3,6 mm por afo (rango
probable 3,1-4,1 mm), no teniendo precedentes en el ultimo siglo, al multiplicar
por 2,5 las tasas de 1901-1990. Ademas, la suma de la contribucion de la fusion
de los casquetes polares y glaciares durante el periodo 2006-2015 se ha convertido
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en la causa dominante en las tasas del nivel del mar (1,8 mm, con un rango muy
probable 1,7-1,9), superando ya al efecto de la expansion térmica (1,4 mm, con un
rango muy probable 1,1-1,7).

La relacion directa de esta aceleracidn en el ascenso del nivel medio del mar con
el de la temperatura media global ligada al efecto de los gases invernadero (GEI)
hace que, para sus proyecciones a futuro, se utilicen los mismos escenarios del
ultimo informe del IPCC (2014). En este informe, el ascenso del nivel medio del
mar en relacion con el calculado para el periodo 1986-2005 se situaria en 0,44 m
para final del siglo XXI (con un rango 0,26-0,54 m) en el escenario mas controla-
dor de las emisiones y forzamientos radiativos bajos (RCP2.6). En el escenario
con mayores niveles de emision de gases de efecto invernadero (RCP8.5) el nivel
medio del mar se situaria en 0,74 m (con un rango 0,52-0,98 m). Ademas, en el
citado informe del IPCC de 2019 se afirma que la mejora en la modelizacion nu-
mérica y el conocimiento de la contribucion de los casquetes polares y glaciares
elevo atin mas las proyecciones situdndose, para el escenario RCP8.5, en rangos
que ya claramente superan el metro sobre el nivel de medio del mar del periodo
de referencia. De igual forma, se constata que debido a la inercia del cambio cli-
matico el nivel medio del mar seguira subiendo en los préximos siglos, incluso
aunque se mitigasen totalmente las emisiones de gases invernadero.

Esta tltima afirmacion incrementa la necesidad de evaluar los riesgos e impactos
asociados, asi como a tomar medidas de forma urgente, si bien habria que regio-
nalizar estos datos a escala global en cada sector del litoral ya que, aunque el nivel
medio del mar global seguira subiendo, no lo hara de forma homogénea para
todos los espacios costeros. Adicionalmente, serd necesario cuantificar a escala
local la contribucion de los movimientos verticales de los terrenos emergidos (por
tectonica, extraccion de agua, asentamientos, etc.) para poder precisar de forma
correcta la peligrosidad asociada a los riesgos ligados a este fendmeno: inunda-
cién permanente, incremento de los fendémenos extremos de inundacion episo-
dica (temporales o ciclones para los que las proyecciones indican una reducciéon
de los periodos de retorno), penetracion de la cufia salina en estuarios y tramos
bajos de rios, incremento de la erosion costera, incremento de las dificultades de
drenaje de los caudales fluviales al mar, pérdidas o cambios en los ecosistemas
marinos, etc. Todos ellos generaran importantes impactos con dafios y pérdidas,
en terrenos, infraestructuras, actividades y usos antropicos, poblacién, servicios
ecosistémicos costeros y marinos, etc.

Ante esta situacion pueden plantearse tres opciones: (i) actuar sobre las causas
(mitigacion), reduciendo las emisiones de GEI; (ii) actuar sobre los efectos (adap-
tacion), asumiendo los cambios, reduciendo los impactos negativos y disefiando
estrategias para aprovechar los positivos; o (iii) la inaccién con la asuncion de los
impactos y danos. Las medidas de mitigacion y adaptacion tienen fronteras
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difusas y son claramente complementarias, de hecho, la mejor medida de adap-
tacion es la mitigacion, ya que nos permitiria ganar tiempo. Sin embargo, es ne-
cesario enfatizar que todas tienen importantes costes econémicos, siendo para-
ddjicamente los mas altos los ligados a la no accidn. El retraso en las medidas de
mitigacion ha convertido a las medidas de adaptacion en las protagonistas de la
lucha contra el cambio climatico. Junto al desarrollo de la normativa para su im-
plementacion, los procesos de adaptacion ligados a la potencial subida del nivel
del mar deberian basarse en un sélido conocimiento cientifico de los riesgos antes
citados y una precisa evaluacion de sus impactos para disefiar las adecuadas es-
trategias de adaptacidn. En este sentido, junto a las inevitables medidas a corto y
medio plazo, se deberian enfatizar aquellas que incorporen la incertidumbre y
anticipen los impactos a largo plazo (retroceso y reubicacion de algunas activida-
des, regeneracion de sistemas costeros que ofrecen proteccion natural, etc.),
siendo para ello esencial una planificacion urbanistica y territorial de nuestras
costas que incorpore estos principios.

Palabras clave: nivel medio del mar, cambio climatico, escenarios, riesgos, im-
pactos y adaptacion.
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PROBLEMATICA DE LAS CORRIENTES DE
RESACA EN PLAYAS TURISTICAS

Javier Benavente Gonzalez
Departamento de Ciencias de la Tierra
Universidad de Cadiz

RESUMEN

Las corrientes de resaca son fuertes flujos concentrados normalmente en estre-
chas franjas y que discurren hacia el mar atravesando la zona de rompiente del
oleaje. Son debidas a la canalizacidn, en determinadas zonas, del reflujo que se
produce tras la accion del flujo de las olas sobre la orilla. Existe un flujo continuo
de agua entre la zona de rompiente del oleaje y la costa que ha de ser compensado
con un reflujo en direccion a mar abierto. En condiciones normales ese retorno
de agua es constante a lo largo de toda la orilla sin grandes velocidades y mante-
nido en el tiempo. La existencia de diferentes alturas de ola en rompiente a lo
largo de la costa hace que en algunas zonas se concentren estas corrientes de re-
torno que tendran un cuello mdas o menos estrecho y que discurre en direccion al
mar. La interaccidn entre el oleaje y esta corriente resulta en una zona donde las
alturas de ola son menores y no se observan rompientes importantes. Tras atra-
vesar dicha zona, el flujo pierde velocidad y se disipa en forma de abanico o ca-
beza dejando de ser activo, dejando el agua transportada a disposicion del oleaje
incidente que de nuevo la transporta hacia costa, cerrando asi la celda de circu-
lacion. Dicha morfologia se puede observar a simple vista por los sedimentos que
son transportados por estas corrientes. Su aparicion depende de las diferencias
de altura en rompiente a lo largo de la costa. Este control debido a las variables
del oleaje hace que aparezcan en cualquier tipo de ambiente costero donde exista
oleaje, si bien la intensidad de dichas corrientes depende de la energia del oleaje
incidente.

Este tipo de corrientes han despertado un interés no solo en el ambito cientifico
sino también en el dmbito social; de hecho, los primeros estudios se remontan a
la década de 1920 en la costa estadounidense. El flujo que se genera se mantiene
durante horas e incluso dias y con velocidades medias que a menudo superan el
medio metro por segundo. Esto permite que sean las responsables del transporte
de grandes cantidades de sedimento hacia zonas profundas, especialmente du-
rante las condiciones asociadas a los temporales. Sin embargo, su importancia
fundamental radica en el peligro que suponen para la seguridad de los bafiistas
durante las épocas de buen tiempo.
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Existen diferentes tipos de corrientes de resaca. Asi podemos encontrar tres gran-
des grupos: (i) corrientes de resaca de contorno, que se desarrollan canalizadas
por la presencia de estructuras naturales (cabos) o artificiales (espigones); (ii) re-
sacas controladas por la batimetria de la playa que se desarrollan por variaciones
en la morfologia sumergida; y (iii) resacas de caracter hidrodindmico muy varia-
bles tanto espacial como temporalmente y que se desarrollan sin ningin condi-
cionante morfoldgico ya sea emergido o sumergido. El tipo de corriente de resaca
que aparecera en la costa dependera del clima maritimo, asi como de la morfolo-
gia de la costa; pero, como es de suponer, aquellas clasificadas como de contorno
seran comunes en playas tipo calas o controladas por la presencia de promonto-
rios u obras de ingenieria.

Las corrientes de resaca pueden arrastrar hacia mar abierto a un bafista despre-
venido, independientemente de sus habilidades como nadador, donde en una
combinacion fatidica de agotamiento y panico suele resultar en una muerte por
ahogamiento. Debido a estas corrientes se ahogan cientos de personas y decenas
de miles han de ser recatados, lo que define a estas corrientes como el principal
riesgo al que se enfrentan los usuarios de playas turisticas de todo el mundo. La
gravedad de este peligro no solo dependera de las variables de la corriente, como
son velocidad y patrén de circulacidn, sino que también influyen factores depen-
dientes de la persona: fisicos, sociales y conductuales que controlan el conoci-
miento de estas corrientes, asi como la capacidad de reaccion. En este sentido, es
importante resaltar la importancia que esta teniendo el estudio cientifico de di-
chas corrientes, asi como su divulgacion entre el publico general a la hora de pre-
venir estos tragicos sucesos. Este resultado es claro en paises como Australia y
Estados Unidos, donde existen incluso sefializaciones de la presencia de estas co-
rrientes en la mayoria de las playas turisticas, y sus servicios de salvamento co-
nocen sus procesos de formacion y circulacion. Por otro lado, también se realizan
programas de educacion y divulgacion en colegios, asi como entre el ptblico en
general. Sin embargo, en Espafa, salvo algunas excepciones como en el Pais
Vasco o recientemente en las Islas Baleares, no existen ni programas de divulga-
cién ni senalizaciones en las playas ni, por supuesto, formacion especifica sobre
la hidrodindmica de estas corrientes dirigida al personal de salvamento.

La problematica que generan estos procesos en nuestro pais se esta viendo afec-
tada en los ultimos afios por algunas variables relacionadas con el cambio clima-
tico. Por un lado, el hecho de que los veranos se alarguen hasta la época otofial
genera una mayor frecuentacion de las playas en periodos donde la energia del
oleaje comienza a ser mayor y, por tanto, los flujos de resaca asociados a ellos. Es
importante resaltar que en muchas playas turisticas no existen servicios de sal-
vamento en estas épocas del afio, creando situaciones de alto riesgo. Por otro lado
esta el cambio en las trayectorias de los huracanes, que provoca que algunas de
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las colas de los mismos pasen cerca de nuestras costas y generen un fuerte mar
de fondo durante épocas estivales. Asi han sido descritos eventos como los del
huracan Gordon en 2012, cuyo mar de fondo generd cientos de rescates a lo largo
de la costa gaditana en pleno mes de agosto.

Ante esta situacion es necesario tomar una serie de medidas que mejoren la se-
guridad de nuestras playas y por tanto el bienestar de sus usuarios. Estas medi-
das se pueden resumir en:

e (lasificacion de playas en funcion de su peligrosidad.

e Cursos de formacidn presencial y online para socorristas, centros educativos
y deportivos, asociaciones, etc.

e Actividades de divulgacion: jornadas tedrico-practicas con divulgacion en la
playa.
e Prevencion in situ:

o Senalizacion, balizamiento y protocolo de actuacion.
o Postes con aros salvavidas en las playas.
e Investigacion:

o Prondsticos de corrientes de resaca.
o Uso de dronesy videocamaras para localizacion y andlisis de corrientes de
resaca.

Son medidas sencillas y asequibles que mejorarian la seguridad en uno de los
sectores econdmicos mds importantes de nuestro pais y cuya efectividad ya se
esta viendo en otros paises, donde se ha reducido el coste en vidas humanas de
estos eventos.

Palabras clave: corrientes de resaca, seguridad en playas, ahogamientos, resca-
tes.
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EL RIESGO DE TSUNAMIS EN LAS COSTAS ESPANOLAS

Francisco Javier Gracia Prieto
Departamento de Ciencias de la Tierra
Universidad de Cadiz

RESUMEN

Los tsunamis son olas de gran tamano generadas por una perturbacién stibita del
fondo ocednico, como un terremoto submarino o un megadeslizamiento de tie-
rras en un gran acantilado. A diferencia de las olas generadas por el viento, en el
caso de los tsunamis la onda generada afecta a toda la columna de agua. Si se
produce en mar abierto debido a un terremoto submarino que haya dado lugar a
una rotura subita del fondo, la altura de la ola resultante es pequefia mientras
viaja sobre grandes profundidades. Sin embargo, al llegar cerca de la costa,
donde la profundidad disminuye, la onda provoca una acumulacién vertical de
agua que se traduce en olas muy destructivas que causan importantes inunda-
ciones y destrozos, con la consiguiente pérdida de vidas y bienes.

La gran mayoria de los tsunamis mas destructivos se forman en zonas geologica-
mente activas, inestables, que en el dmbito marino coinciden con limites entre
placas tecténicas que convergen, de modo que una placa se hunde debajo de la
otra. Las enormes fricciones que se generan por el roce entre ambas placas dan
lugar a importantes terremotos submarinos, que de vez en cuando derivan en
tsunamis. A diferencia de otros océanos de la Tierra, el Océano Atlantico no es
un ambito donde abunden los limites de placas convergentes; sin embargo, en su
zona central existen dos lugares donde se da esta circunstancia: el borde oriental
del Mar Caribe y el Golfo de Cadiz. También el Mar Mediterraneo alberga limites
de placas convergentes con importante actividad sismica, tanto en zonas emergi-
das como sumergidas; estas ultimas han generado histéricamente algunos tsuna-
mis importantes en las costas del sur de Europa.

Obviamente, la Peninsula Ibérica est4 directamente expuesta a estos dos tltimos
ambitos y por eso es la region europea mas afectada por tsunamis destructivos.
En el lado atlantico el limite entre las placas tecténicas europea y africana pasa
por el Golfo de Cadiz, generando numerosos terremotos submarinos, cuyos epi-
centros se localizan a lo largo de diversas fallas que recorren el lecho marino al
suroeste del Cabo de San Vicente. Mas de diez tsunamis se han registrado en
épocas histdricas en las costas del Golfo de Cadiz, algunos de ellos de gran ener-
gia. Los eventos mas antiguos son mas dificiles de analizar, debido a la escasez
de restos sedimentarios que han dejado, muchos de ellos parcialmente destruidos
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por eventos posteriores, o bien a la dificultad de interpretar correctamente su ori-
gen.

Sin embargo los eventos mas recientes son bien conocidos, no solo por haber de-
jado mas evidencias y mejor conservadas, sino porque existen numerosos docu-
mentos histdricos en los que diversos testigos de estos fendmenos pudieron des-
cribirlos. Asi, el 1 de noviembre de 1755, el gran terremoto de Lisboa, cuyo
epicentro se localizé al suroeste de Portugal, provocéd un tsunami de gran inten-
sidad que devasto las costas portuguesas, espanolas y marroquies del Golfo de
Cadiz, especialmente las zonas mas bajas. En algunos lugares, las olas y la altura
de inundacion marina superaron los diez metros de altura, provocando una gran
mortandad y numerosos dafios materiales. En tiempos mas recientes también se
han registrado otros tsunamis, aunque de altura menor. No obstante, se trata de
una zona de riesgo evidente ante este tipo de fenomenos altamente destructivos,
cuya periodicidad es por ahora motivo de discusién a nivel cientifico. Se conocen
bien cudles son las zonas potencialmente mas expuestas a este fendmeno, aunque
no se sabe con certeza cudndo sucedera el siguiente gran tsunami.

En la fachada mediterranea los tsunamis que pueden afectar a la Peninsula Ibé-
rica son menos energéticos, asociados principalmente a una zona sismica locali-
zada a lo largo de la costa de Argelia. Historicamente se han registrado algunos
eventos de cierta energia, como el que afectd a las costas de las Islas Baleares el
21 de mayo de 2003 y que provoco danos de consideracion en la isla de Ibiza,
aunque por fortuna no se registraron victimas mortales ni dafios personales im-
portantes. Recientemente se han identificado registros de otros tsunamis histori-
cos en las costas mallorquinas, aunque su edad o su posible periodicidad no estan
todavia bien determinadas.

En resumen, las costas espafiolas mas expuestas a este fendmeno son las locali-
zadas en el Golfo de Cadiz y en el SE (Almeria, Murcia e Islas Baleares), si bien
parece que la mayor frecuencia y energia corresponden a la primera de las dos
zonas. Los dafos y el nimero de victimas mortales que podrian ocasionar la re-
peticion de un evento como el de 1755 dependeran de la exposicidon de personas
y bienes en zonas costeras bajas, donde los efectos de la inundacién serian mayo-
res. Asi, muchas zonas de playas y marismas de Huelva y Cadiz se encuentran
en una situacion muy vulnerable y en ellas habria que disefiar medidas de alerta
y planes de evacuacion. Légicamente, la ocupacion de estas costas responde a un
régimen marcadamente estacional, de tal modo que serian muy diferentes los
efectos de producirse el evento en verano o en invierno. La altisima concentracion
de visitantes y banistas en las costas del suroeste peninsular durante algunos me-
ses del afio podria hacer que la llegada de uno de estos tsunamis durante la tem-
porada veraniega ocasionara una auténtica catéastrofe. Por ello, resulta necesario
informar a la poblacion sobre esta eventualidad, asi como disefiar protocolos de
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alerta, aviso y evacuacion ante la posibilidad de su repeticion, considerando el
peor de los casos posibles.

Palabras clave: tsunamis, terremoto de Lisboa, limites de placas, Golfo de Cadiz,
Islas Baleares, Peninsula Ibérica, catastrofe, exposicidn, protocolos de alerta, eva-
cuacion.
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Este tercer capitulo recopila algunos resimenes de las ponencias desarrolladas
en el bloque tematico «El dominio publico maritimo-terrestre y la explotacion de
los recursos turisticos-costeros» de las I Jornadas de Reduccion de Riesgos en
nuestros litorales: Turismo Azul y Seguro, celebradas en la Facultad de Econo-
micas y Empresariales entre el 4 y el 6 de noviembre de 2019.

En este capitulo se subraya el destacado papel de la gestion municipal en el tu-
rismo costero, por ser un sector muy relevante para la economia espafola y an-
daluza, lo que condiciona la ordenacion urbanistica de los municipios del litoral,
su desarrollo socioecondémico y la conservacién de sus recursos naturales acordes
con las medidas de adaptacion y mitigacidén del cambio climatico.

Al mismo tiempo, se introducen los términos de prevencion, planificacion y res-
puesta en los servicios de salvamento en playas y en actividades de recreo mari-
timo-deportivas y se exponen dos estudios de caso: a) la municipalizacion de los
servicios de vigilancia, salvamento y socorrismo en las playas de Blanes, y b) el
Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en la Mar de la Regién de
Murcia (plan COPLA).

Del mismo modo, se presentan dos situaciones a las que podemos denominar
como buenas practicas en relacion con los potenciales riesgos costeros de nuestro
litoral: a) la denuncia de un bulo o noticia falsa en redes sociales (el ejemplo de la
resonancia en el puerto de Conil de julio de 2019), y b) la respuesta de un centro
escolar ante la llegada de un tsunami (Plan de Autoproteccién del L.E.S Tierno
Galvan).

Por ultimo, se aborda el modelo de Turismo Azul y Seguro que proponemos en
su dimension mas inclusiva y sostenible, incorporando por un lado las oportuni-
dades de desempefio ocupacional en las actividades vinculadas al turismo inclu-
sivo, y por otro lado analizando los retos del turismo cultural asociados al litoral,
teniendo como referente a Baelo Claudia (el yacimiento que se ha convertido en
una alternativa real al clasico turismo de sol y playa en la provincia de Cadiz).
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TURISMO Y CAMBIO CLIMATICO EN LA
PROVINCIA DE CADIZ

Irene Ares Sainz
Area de Transicién Ecolégica y Desarrollo Urbano Sostenible
Diputacién Provincial de Cadiz

RESUMEN

El turismo es uno de los sectores econdmicos mas relevantes a nivel mundial,
jugando un papel fundamental como motor de crecimiento y desarrollo de nu-
merosos paises y regiones. En 2018 se registraron 1.400 millones de llegadas de
turistas internacionales en todo el mundo, lo que supuso un incremento del 6 %
respecto al afio anterior. Europa fue el continente que recibié mayores llegadas
(713 M). En 2017, Espana fue el destino turistico mas comun en la UE para las
personas que viajaron fuera de su pais (Eurostat). En 2018, el turismo espanol
represento el 14,6 % del PIB nacional (WTTC). Andalucia y el arco mediterraneo
aglutinan buena parte de estas llegadas. Y dentro de Andalucia, Sevilla, Granada,
Malaga y Cadiz son los destinos mas demandados (INE, 2018). Cadiz en concreto
registro en 2018 su récord de viajes de la década (2,64 M). El movimiento de los
turistas viene determinado por los recursos turisticos que vayan buscando, ele-
mentos naturales o culturales que atraen por si solos a esos turistas. Para que un
recurso turistico sea competitivo debe cumplir con los criterios de: confort, segu-
ridad y disfrute, y ademas tienen que mantenerse en el tiempo (Olcina, 2012).

No cabe duda de que en Andalucia y en la provincia de Cadiz el principal recurso
turistico son sus playas. Desde los afios 60-70 del s. XX, la actividad turistica y el
sector servicios asociado a la misma han modificado drasticamente la franja lito-
ral andaluza, ademads de su economia (litoralizacion): se han explotado los eco-
sistemas litorales que protegen las zonas costeras, se han producido grandes es-
tacionalidades en la poblacién y en el empleo y se ha entrado en competencia con
otras actividades econdmicas tradicionales vinculadas a la costa y el mar, como
la pesca, la acuicultura o la actividad salinera. Surge entonces un conflicto de in-
tereses por la explotacion de los recursos ubicados en la estrecha franja litoral. De
los 17 municipios litorales gaditanos, 15 tienen sus ntcleos de poblacion en pri-
mera linea de costa, concentrando sus usos y actividades en la franja litoral de
500 m tierra adentro, franja que, salvo Cadiz capital, no supera el 20 % de los
términos municipales.

Desde el punto de vista de la administracion local, la gestion de la actividad tu-
ristica en zonas costeras se antoja cuanto menos compleja por la cantidad de
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factores a tener en cuenta: gestion de residuos, abastecimiento de agua y electri-
cidad, limpieza, seguridad ciudadana, movilidad y aparcamiento, oferta variada
y adaptada... La actividad turistica condiciona completamente la ordenacion ur-
banistica, el desarrollo socioecondmico y la conservacion de los recursos natura-
les de los municipios costeros. Es por ello que la gestion local juega un papel muy
relevante en los sistemas turisticos, pues estos dependen en buena medida de los
servicios municipales. El éxito o fracaso de una oferta turistica podra estar ligada
a la buena o mala gestiéon municipal. Si a esta ecuacién se incorpora la nueva
variable del cambio climatico, los escenarios futuros cambian radicalmente. Una
posible alteracion natural-ecologica del funcionamiento de los ecosistemas natu-
rales costero-marinos tendria una repercusién directa sobre los municipios lito-
rales y, por ende, sobre sus actividades econémicas, sobre todo el turismo. Varios
serian los cambios esperados:

(i) Aumento de las temperaturas. Para 2050 se prevé un aumento en el litoral
atlantico andaluz de entre 1,5y 2,5 °C (Consejeria de Medio Ambiente, 2012).

(i) Disminucion de la precipitacion. Esa disminucion puede oscilar, en esa misma
region, entre los -50 mm y los -487 mm/afio (Consejeria de Medio Ambiente,
2012).

(iii) Subida del nivel del mar/retroceso de la linea de costa. En la Costa de la Luz
se diferencian 3 zonas con variaciones en la cota de inundacién que oscila entre
0,05 m y 0,15 m en los espacios mas afectados, suponiendo unos retrocesos en la
linea de costa que oscilarian entre los 8 y 10 metros (Consejeria de Medio Am-
biente, 2012).

(iv) Alteracion de los patrones del oleaje, pudiendo influir en los fendmenos ero-
Sivos.

(v) Aumento de la temperatura del agua y disminucion de la salinidad, pudiendo
ocasionar impactos sobre la flora y la fauna local, alteraciones en los patrones de
comportamiento de la vida submarina o proliferacién de especies exéticas inva-
soras (algas y medusas).

(vi) Alteracion en los patrones de fendmenos extremos (temporales).

Para la provincia de Cadiz, los espacios turisticos litorales con vulnerabilidad
muy alta a estos previsibles efectos serian: Chipiona, Rota, Chiclana de la Fron-
tera, Conil de la Frontera, Barbate, Los Barrios y Algeciras. Y las zonas con vul-
nerabilidad alta serian: Cadiz, El Puerto de Santa Maria, Puerto Real, San Fer-
nando, Sanlicar de Barrameda, Vejer de la Frontera y San Roque. Ante estos
nuevos escenarios, los criterios a la hora de seleccionar un destino turistico (con-
fort, seguridad y disfrute) podrian verse alterados. No cabe duda de que una dis-
minucién en el Indice de Confort Turistico (Mieckoeski, 1985) en las zonas
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nombradas podria generan impactos considerables sobre el sector turistico y so-
bre la economia local de las poblaciones costeras. Estos efectos del cambio clima-
tico podrian generar los siguientes impactos sobre la actividad turistica en si:

(i) Desestacionalizacion y modificacion de los calendarios de la actividad.

(ii) Alteraciones en la eleccion del destino turistico, dentro de Andalucia y fuera
de ella (siendo mas escogidos destinos como el norte de Espafia y de Europa).

(iii) Sobreexplotacion de los recursos hidricos e intrusion salina en acuiferos.

(iv) Pérdidas y dafios a infraestructuras turisticas emplazadas en los bordes lito-
rales (paseos, puertos, etc.).

(v) Disminucion de los ingresos por turismo en las zonas que progresivamente
se vean afectadas por los efectos del cambio climatico.

Por todo lo expuesto, resulta imprescindible abordar y desarrollar aquellas me-
didas necesarias para una correcta adecuacion del sector y del territorio a las nue-
vas exigencias derivadas de las condiciones que genera el cambio climatico. Hay
que invertir esfuerzos para mejorar la calidad de los entornos naturales y cultu-
rales, reduciendo los impactos que sobre el medio ambiente y las condiciones
culturales y sociales de los destinos pueda inducir la actividad turistica, asu-
miendo los compromisos internacionales de adaptacion y mitigacion del cambio
climatico. Habria que abordar esta situacion desde tres frentes distintos:

1) Reducir las emisiones que genera el sector turistico (mitigacidn): mitigar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de las actividades econdémicas
mas ligadas al sector (vivienda, transporte, infraestructuras) e interiorizar de una
forma real en las empresas la necesidad de tomar medidas efectivas y cambiar
habitos.

2) Preparar la actividad turistica a los cambios venideros (adaptacion del sector):
adecuar progresivamente las infraestructuras (suministro de agua, ahorro de
energia), realizar un estudio de viabilidad real de nuevas inversiones turisticas,
calcular los costes por pérdidas y dafios asociados al cambio climatico, modificar
el producto que se ofrece y diversificar la oferta, ofrecer incentivos fiscales y ayu-
das financieras para la transicidn, y reforzar medidas de formacion y evaluacion.

3) Preparar los espacios litorales a los efectos del cambio climatico (adaptacion
del territorio): realizar estudios de detalle para zonas concretas, adaptar los en-
tornos urbanos y las infraestructuras fisicas (urbanismo adaptado), crear siste-
mas de alerta temprana y protocolos de actuacidén ante emergencias, educar y
sensibilizar a la poblacion residente y visitante, diversificar la oferta turistica/cul-
tura de una misma localidad y adaptar los servicios municipales a las fluctuacio-
nes de poblacion y a los nuevos escenarios.
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En este ultimo campo de accion juegan un papel fundamental las Administracio-
nes publicas, y mas especialmente las de &mbito local, las cuales deberdn necesa-
riamente encaminar sus politicas publicas hacia la planificacion, la preparacion
del territorio y de la sociedad, la adaptacion real desde todos los ambitos, la go-
bernanza y el trabajo conjunto con actores del territorio y la coordinacién y
cooperacion con el resto de Administraciones.

Palabras clave: turismo, recursos, cambio climatico, mitigacion, adaptacion, ad-
ministraciéon local.
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PLANIFICACION DE RIESGOS EN SERVICIOS DE
SALVAMENTOS EN PLAYAS Y SEGURIDAD EN ACTIVIDADES
DE RECREO MARITIMO- DEPORTIVAS

José Manuel Calvo Hurtado
Coordinador de Proteccion Civil de Cadiz
Instituto Espafiol para la Reduccién de los Desastres

RESUMEN

La planificacion de riesgos ante cualquier actividad, en cuyo desarrollo es sus-
ceptible de que materialicen en la relacion de causa y efecto, conlleva principal-
mente la evitacion de los mismos como medida mas ambiciosa, anulando dicha
relacién y, en todo caso, atenuando las mismas, lo que supone una reduccién
probabilistica de ocurrencia. Como trataremos dichas situaciones desde valores
casuisticos porcentuales, es evidente que no podremos llevar a cero dichas posi-
bilidades, ni mucho menos, las consecuencias negativas de toda accidentabilidad.
Es por ello, que toda planificacion de riesgos, especialmente en el caso que nos
ocupa, debe prever como condicion imprescindible tres aspectos esenciales:

1) Un plan de actuacion para cada uno de los riesgos previsibles.

2) Unos recursos minimos con los que afrontar las operaciones de resolucion cri-
tica (rescates, salvamentos, aseguramiento de zonas afectadas, balizamientos, in-
formacion a la poblacidn, etc.).

3) Formacion y adiestramiento elevado para poder manejar las situaciones con
habilidades tanto fisicas, como emocionales, sumado a las disciplinas necesarias,
sin cuyos valores, los dos primeros puntos, tienden al fracaso irremediablemente.

Aclarar que redacto el término de «condicién imprescindible» en singular, como
factor indivisible de los tres aspectos que lo contienen. La ausencia o merma de
alguno, desvirtiia con garantias las probabilidades de éxito.

En el mar, riesgo cero.

Esta frase, con la que comienzo este parrafo es prodigada continuamente por la
Sociedad Estatal de Salvamento Maritimo y su persistencia debe arrojar frutos
con toda seguridad, por lo que me uno a ello y también lo repito cada vez que
puedo: jen el mar, riesgo cero! Para ello es necesario no confiarse nunca, no pen-
sar que a uno nunca le va a tocar, no considerar que hoy no se dan las condiciones
para un accidente, porque cuando menos se espera, algo negativo puede ocurrir.
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Subestimar las amenazas y sobreestimar nuestras capacidades, son recetas infa-
libles para el fracaso: se aviso.

La planificacién.

La planificacion no deja de ser una herramienta de obligado complimiento. No
obstante, no puedo dejar de ser critico con ello, pues frecuentemente queda en
papel mojado y sus directrices no llegan a todos los que deben conocerla. A veces
también, para cubrir el requisito se recurre a un «copia y pega» y con ello se deja
constancia fehaciente del respeto que se le tiene y la importancia que se le otorga.
La planificacidn tiene que obedecer a ciertos criterios minimos:

(i) Su redaccion tiene que partir de la experiencia y, para ello, planifica quién se
ha formado en la materia. No se trata de rellenar casillas, huecos o responder a
preguntas. La experiencia en cada campo es sustancial para la eficacia.

(ii) Se tienen que planificar las respuestas a todos los supuestos que conocemos
por experiencia propia o ajena. Una adecuada planificacion es inversamente pro-
porcional a la improvisacion.

(iii) La improvisacion debe ser el altimo recurso y se debe caracterizar por extra-
polar aprendizajes resolutivos a nuevas circunstancias.

(iv) Una planificacion que no esté sujeta a valoraciéon y opinion de los integrantes
de los equipos, nace estéril. No se trata de que sea un procedimiento negociado,
sino que quien se vaya a involucrar, tenga la oportunidad de manifestarse.

Regulacion.

Con la cantidad de controles administrativos que existen, las planificaciones de
emergencias son las que gozan de mayor impunidad. A lo sumo se utilizan como
marchamo para consignar una licencia de funcionamiento, sin que esta haya sido
valorada, no comprobada. A la postre, la planificacién acaba siendo producto del
criterio de cada cual, pues hasta los manuales de autoproteccién tienen aspectos
tan ambiguos que ofrecen distintas interpretaciones, por lo que los resultados es-
perados viajan entre extremos opuestos. Asi nos va.

Es importante que toda planificacion sea conocida por todos los integrantes de
los equipos, al menos en correlacion entre los niveles de determinacion y los dis-
tintos estatus de responsabilidad.

La autoproteccion.

La autoproteccion debe ser asignatura obligada de cada persona responsable de
alguna actividad. Esta responsabilidad nace en el propio hogar de cada familia,
que debe tenerla presente en cuatro aspectos fundamentales de la vida:

1) El hogar, conociendo los riesgos que encierran la vivienda que se habita, tanto
los intrinsecos como los extrinsecos.
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2) El centro educativo de nuestros hijos, que ademas de ser un imperativo de
funcionamiento dictado por las Administraciones, es una oportunidad excelente
para la educacién y sensibilizacion que los mas pequefios puedan ir adquiriendo
como forma de supervivencia.

3) El centro de trabajo. No hace falta decir que la accidentabilidad laboral viene
acompanada de un alto grado de imprudencia y subestimacion del riesgo, asi
como desprecio a las medidas preventivas.

4) Los centros de ocio, donde se busca el esparcimiento y se olvida que también
es un foco de riesgos.

Los cuatro aspectos anteriores se dan en la vida ndutica, pues hay para quien un
buque profesional o de recreo es su hogar, porque son muchas las escuelas de
actividades nduticas en las distintas disciplinas (surf, windsurf, remo, vela, etc.).
Asimismo, es el mundo laboral de muchas personas que adquieren una respon-
sabilidad con la que no se es consecuente. Basta con escuchar al personal de Sal-
vamento Maritimo. Y por supuesto, lo maritimo se antoja como una forma de
ocio y, no por ello, exento de peligros.

Palabras clave: planificacion de riesgos, plan de actuacion, riesgo cero, autopro-
teccion, riesgos maritimo-costeros.



CariTuLo III PREVENCION, PLANIFICACION Y RESPUESTA

MUNICIPALIZACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA,
SALVAMENTO Y SOCORRISMO EN LAS PLAYAS DE BLANES

José Luis Pouy Casaurran
Jefe de Protecciéon Civil
Ayuntamiento de Blanes (Gerona)

RESUMEN

En Derecho Administrativo, la municipalizacion de servicios se da cuando, por
ley, actividades privadas pasan a tener la consideracion de servicio publico con
competencia de la administracién municipal. En nuestro caso la municipalizacion
del servicio de vigilancia, salvamento y socorrismo fue todo lo contrario. El mu-
nicipio volvié a tomar las riendas de algo que habia privatizado afios atrds en
aras de una pretendida mayor eficiencia, eficacia y efectividad (a nivel personal,
siempre he pensado que también habia una gran parte de comodidad en todo
ello).

Hace trece anos, el Ayuntamiento de Blanes y, especificamente, el departamento
de Proteccion Civil recibi6 el encargo de asumir la direccioén de este servicio. Y
todo ello porque somos un Ayuntamiento que no rehuye el trabajo, que planifica
y, sobre todo, se implica para llegar a una meta fundamental: la excelencia en el
servicio. Y muchos, llegados a este punto, se preguntaran: con este cambio, ;qué
habéis conseguido en estos trece afos?

(i) La profesionalizacion del colectivo de socorristas acuaticos en medios natura-
les.

(ii) La dignificacion de las condiciones laborales: sueldos, horarios, fiestas, etc.

(iii) La eficacia y la eficiencia en un servicio en el que no podemos tener como
meta la reduccion de gastos, porque irremediablemente conlleva una peor cali-
dad del servicio. Y ;tenemos claro que estamos hablando de un servicio esencial
que nos puede salvar la vida?

iv) Tener un servicio a medida de nuestras playas. Al explicar este aspecto siem-
pre he hecho este paralelismo; es como ir a comprarse un traje, un prét-a-porter. Si
tienes prisa, si quieres algo a un precio asequible, te sirve este modelo; pero si
quieres que te lo hagan a medida, escoger la tela, el color y el dibujo, lo mejor es
ir a un sastre, que te lo hagan a medida. Veras que nada tendra que ver el primero
con el segundo. Con el primero saldremos del paso, con el segundo, seremos la
elegancia personalizada.
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v) Formacién continuada en materia de primeros auxilios, rescates y también en
conocimiento del medio, de su entorno y también de lo que hay mas alla de la
playa: la ciudad.

Son datos que reflejan la cantidad, pero también la calidad. La temporada 2019
cerramos con 1.963 servicios sanitarios; pero el hecho de tener este servicio a me-
dida, municipalizado, formado por empleados municipales, nos permite el con-
trol de otros aspectos dentro de nuestro &mbito de actuacion: la playa. Los defi-
nimos como los de valor anadido. Este afio acabamos contabilizando 1.969
intervenciones por incidencias varias: embarcaciones dentro de zona de seguri-
dad, avisos a pescadores en zona de bafio, formacion a nifios y nifias en la misma
playa, venta ambulante, hurtos, etc. Todo esto, claro, sin descuidar la funcién
principal del socorrista, dado que hemos sobredimensionado el personal en ser-
vicio.

De todos los datos que he presentado hasta este momento hay uno fundamental
que estd por encima de todos. Uno que avala nuestra férmula de direccién di-
recta, de proactividad en el trabajo diario: es el nimero de ahogados en nuestras
playas. Durante estos trece afos ha sido CERO. Es decir, todos los usuarios que
han venido a disfrutar de nuestro espacio natural han regresado a sus casas, sa-
nos y salvos. Solo este aspecto, dejando aparte la calidad del servicio, la profesio-
nalidad, la amabilidad de los socorristas, deberia ser suficiente para ponderar la
posibilidad de retomar las riendas de este servicio en nuestros municipios. No
olvidemos que solo en el afo 2019, mas de 440 personas han perdido la vida por
ahogamientos.

Para finalizar, un aspecto de gestion que no deberia quedar al margen. La vigi-
lancia, el salvamento y el socorrismo en nuestras playas, en definitiva el trabajo
de los socorristas acuaticos se encuentra incluido en el &mbito de las emergencias.
Es un trabajo significativo y con una alta responsabilidad, ya que de él dependen,
directa o indirectamente, vidas humanas. Por ello, siempre deberia estar lide-
rado, en todos los Ayuntamientos, por departamentos circunscritos en el ambito
de la seguridad. En demasiadas ocasiones, nos encontramos que dependen del
departamento de medio ambiente, de turismo o de cualquier otro, en funcién de
la imaginacion del que le corresponde clasificarlo. Por supuesto, personalmente,
abogo por el departamento de Proteccion Civil. Estoy convencido de que, sin
duda alguna, es una de nuestras funciones basicas en materia de seguridad, en la
que prima la prevencion, prevision, planificacion, intervencion y formacion.

El nuestro es un servicio publico, y nuestra experiencia, vuestra también, porque
es para compartirla con todo aquel que la quiera.

Palabras clave: socorrismo, playas, municipio, proteccion civil.
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EL PLAN COPLA DE LA REGION DE MURCIA

Antonio Pelaez Pérez
Técnico en Proteccién Civil y Emergencias
Instituto Espafiol para la Reduccién de los Desastres

RESUMEN

El objetivo y ambito de aplicacion del plan COPLA de la Regién de Murcia se
define en su preambulo. Las caracteristicas del litoral de la Regién de Murcia,
tanto fisicas como meteorologicas, han propiciado un uso para actividades nau-
ticas o de bafio fundamentalmente durante el periodo estival y, en menor grado,
en otras épocas o dias festivos principalmente, con la consiguiente existencia de
riesgo para la vida humana.

El Plan de Vigilancia y Rescate en Playas y Salvamento en la Mar de la Region de
Murcia (plan COPLA), elaborado por la Direccion General de Proteccion Civil de
la Consejeria de Presidencia, pretende establecer en estos municipios del litoral
la coordinacién de los medios existentes de forma habitual y apoyar su amplia-
cidn en aquellas zonas en que las necesidades lo demanden, de forma que se ase-
gure, en el menor tiempo posible, la intervencion de los medios llamados a inter-
venir para el salvamento de personas en las playas o la ayuda a las embarcaciones
en la mar y conservacion del medio ambiente.

Este plan en la Region de Murcia, desde su implantacion en el afio 2004, ha de-
mostrado la eficiencia y eficacia de tener a disposicion de todos los intervinientes
en la seguridad del litoral murciano de un plan que recoge las metodologias y
recursos a destinar en la prevencién y actuacion en el mencionado plan.

Es un plan dindmico que se nutre de todo lo acontecido en afios anteriores asi
como de la aportacion de nuevos recursos cada afio. En €l se denota la necesidad
de la implicacién y concienciacion de las autoridades de tener con anticipacion
un plan de actuacidon que, dotandolo de recursos tanto materiales, humanos y
economicos, es muy eficaz en la salvaguarda de la integridad de los turistas tanto
nacionales como extranjeros no solo en las playas sino que también cubre el lito-
ral continuo poblacional.

Este plan cada afio consigue que la seguridad del turismo en las costas de la re-
gion de Murcia sea un referente que seguir, con un indice de calidad superior al
90 %, concluyendo que este plan COPLA ha sido y es una herramienta que im-
plementa la coordinacién en la prevencion y actuacion.



CariTuLo III PREVENCION, PLANIFICACION Y RESPUESTA

Desde aqui y como miembro del IERD animo a las comunidades de dotarse de
un plan como este y dotarlo de los recursos necesarios en pro de la salvaguarda
de la seguridad de nuestro turismo.

Palabras clave: plan COPLA, salvamento en playas, region de Murcia, proteccion
civil.
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EL CASO PRACTICO DE LA RESONANCIA EN EL
PUERTO DE CONIL DE JULIO DE 2019 Y LA
VIRALIZACION DE LOS BULOS

Gregorio Gomez Pina
Dr. Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
MSc. Ocean Engineering (Universidad de Hawai)

RESUMEN

Mi larga experiencia en las facetas de ingeniero funcionario de Costas y de pro-
fesor e investigador universitario me ha llevado a la conclusion de que los pro-
blemas asociados al mar, explicados dentro de la Ingenieria Maritima, presentan
unas caracteristicas muy singulares comparativamente con el conjunto de pro-
blemas que aparecen en otras ramas de la ingenieria civil. Dentro de esas carac-
teristicas destacamos el siguiente decalogo:

1) Dificultad en el conocimiento de los fendmenos costeros, que ademas tienen
un claro componente probabilistico.

2) Facil explicacion por parte de los usuarios, a pesar de la dificultad de su cono-
cimiento.

3) Rapidez en el olvido (unos 5 afios).
4) Gran repercusion medidtica local y social.
5) Enorme acentuacion con las redes sociales.

6) Interlocutores con conocimientos medios, pero sin formacion en ingenieria ma-
ritima y a los que se les suele hacer caso.

7) Apreciacion subjetiva de los problemas.
8) Problemas muy parecidos en el mundo y en otros lugares.

9) Tendencia a que las «mareas» sean las responsables de casi todo lo que sucede
(aunque en el Mediterrdneo practicamente no existan).

10) Confusidn en la asignacion de responsabilidades.

En el caso del puerto de Conil, lo que sucedio el 6 de julio de 2019 fue la magni-
ficacién de un fendémeno conocido por los expertos en ingenieria maritima como
fenomeno de resonancia de un puerto, que incluso sucedié en alguna que otra
ocasidn y que se propago por las redes sociales y en los mismos periddicos locales
y televisiones, incluso de &mbito nacional. Prueba de ello son las transcripciones
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literales de algunos titulares de Twitter y de periddicos, que resumo a continua-

cion:

e «Proteccion Civil tranquiliza ante el descenso brusco de la marea en Conil»,
Diario de Cddiz, 6 de julio

e «Alerta Tsunami: el tsunami de Conil que era un afelio», Antena 3, 8 de julio.

o «# FMA. Hoy es el #afelio (efecto frenado del Planeta) en determinados reco-
vecos morfoldgicos de la costa como es el puerto de #Conil, no te alarmes, es
un descenso brusco de la marea. #No viene tsunami @ProtCivilGNA», (des-
conozco la afiliacién oficial de ese grupo de voluntarios de Proteccion Civil,
si es que la tienen).

Como respuesta a este tweet, se desencadenaron otros, algunos especialmente
pintorescos, sobre todo por su redaccion:

e «Estono ha sido por el afelio. Ha sido causado por un terremoto de 2,6».

e «Esto es un tsunami y no mentir a la gente para k se tranquilise. Si esto pasa
todos los afios por k sale ahora en los medios de comunicacidon y no a salid los
demads afios».

o «El planeta frena para todos. Supongo que las playas colindantes habran su-
frido una bajada de marea de 2 metros como la del puerto. Porque si no que
es raro de cojones».

e «Frenados tenéis vosotros los huevos. El afelio es el punto mas alto de la érbita
de la Tierra con respecto al Sol. La Tierra no se frena. Para tranquilizar a la
gente no tenéis que tomarnos por gilipoyas, que algunos hemos estudiado».

Podran ver que ante un bulo o una idea revolucionaria —la del afelio, que seguro
que es la primera vez que es oida por el 99 % de los usuarios de las redes sociales
y por los propios periodistas—, se crea todo un grupo de partidarios y detracto-
res del asunto para explicar ese extraiio fendémeno que aparecid en el Puerto de
Conil. Para afiadir mas condimento, también hubo algtn titular de periddico que
llamaba la atencion sobre algin terremoto submarino de pequefia graduacion
(2,5 en la escala de Richter), originado en la zona de la falla de San Vicente.

Los periddicos mostraban un video grabado por un pescador local, de toda la
vida de alli, en el que se veia como el puerto se vaciaba, produciéndose fuertes
corrientes, algo que, seguin él, no habia sucedido nunca. Como afortunadamente
ya se sabe un poco mas sobre los tsunamis, gracias, entre otras cosas, a los articu-
los que hemos ido sacando en los periddicos un grupo de personas interesadas
en la educacion ciudadana ante estos fendmenos (entre las que me incluyo, con
un total de trece publicaciones), esa retirada del agua en el interior de la darsena
bien podria haber sido una sefial de alarma. Lo que les falt6 comprobar fue que
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esa repentina e inesperada retirada del agua deberia haberse producido también
en la playa colindante de Fuente del Gallo (principio de los vasos comunicantes).

En cuanto supe del fendmeno, no me parecié nada extrano. Es mas, curiosamente
a mis alumnos del Curso de Especializacién Prdctica de Ingenieria Maritima que di-
rijo, les pusimos, hacia un par de meses, un ejercicio en el que se pedia que expli-
caran ese suceso extraordinario en ese mismo puerto. Se trataba de un fendmeno
clasico de resonancia de puertos que don Ramon Iribarren, nuestro gran maestro,
explicéd magistralmente en 1950 para el caso del puerto de Motrico. He de sefialar
que también se presenta con frecuencia en el puerto de Menorca, conociéndose
alli con el nombre de rissagas.

Ante esta viralizacion del bulo, y tras cometer el craso error de tratar de explicarlo
en las redes sociales, lo que para mi sorpresa aumento la tensidn entre los espe-
cialistas, decidi sacar inmediatamente un primer articulo en el que daba una ex-
plicacion de ese extrafio fendmeno, titulado: «Resonancia de los puertos, un feno-
meno conocido». El final de ese articulo lo dejé en el aire, aprovechando mi doble
condicion de ingeniero-escritor, para introducir a la semana siguiente otro: «Los
puertos y los puentes resuenan», que resulto bastante didactico a pesar de no ser
un tema facil de explicar. El cierre de este articulo lo titulé: «El Tsunami, el afelio
y la resonancia: tres temas para un ingeniero». Esta trilogia veraniega, nacida a raiz
de un bulo que se convirtié en viral, me mantuvo entretenido durante el verano,
dandome ademas la satisfaccion de haber aportado bastante luz al asunto.

En conclusion:

(i) El caso de lo sucedido el dia 6 de julio de 2019 en el Puerto de Conil es un
ejemplo de un fenémeno conocido para un experto en ingenieria maritima: la
resonancia de los puertos.

(ii) El que este mismo fendmeno, precisamente en el Puerto de Conil, lo pusiéra-
mos como una practica para ser resuelta por los alumnos especializados en inge-
nieria maritima meses antes de que sucediera, es indicativo de dos cosas: que es
un fendmeno conocido y que ademas ha sucedido otras veces.

(iii) Debido a la gran proliferacion de especialistas que circulan en las redes socia-
les, sobre todo cuando se habla de algo relacionado con el mar y su costa, este
fendmeno, técnicamente estudiado y conocido, cre6 una gran alarma en las redes
sociales y en los mismos periddicos locales y televisiones (incluso de dmbito na-
cional).

(iv) Los tres articulos de este autor, publicados en La Voz de Cddiz («Resonancia
de los puertos: un fenémeno conocido», «Los puertos y los puentes resuenan»,
«El Tsunami, el afelio y la resonancia: tres temas para un ingeniero»), aclararon
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de forma inmediata lo sucedido, evitando la proliferacion de los bulos asociados
a ese extraiio fenémeno.

(v) Proteccién Civil debe tener un protocolo claro y entender estos fenomenos,
para asi actuar con rapidez y evitar que los bulos no se transmitan en las redes
sociales.

(vi) Proteccion Civil debe contar con un panel de expertos reconocidos, capaces
de ser consultados con la maxima urgencia ante situaciones complejas y urgentes.

(vii) Se considera muy importante, por tanto, la formacion en el conocimiento de
estos complejos fendmenos maritimos en el personal de Proteccion Civil.

(viii) Los periddicos y los medios de comunicacion deberian tener la obligaciéon
de consultar, ante cualquier noticia alarmista de este tipo, con especialistas de
reconocido prestigio, antes de sacar un titular vendible, pero falso.

(ix) Con independencia de que el fendmeno analizado no fuera afortunadamente
consecuencia de un efecto tsunami, la Junta de Andalucia deberia sacar con la ma-
xima urgencia su Plan de Proteccion ante el Riesgo de Maremotos, y los planes
de ambito local, siguiendo la Directriz Bisica RD 21 Nov 2015.

(x) La educacion ciudadana de como actuar es el pilar fundamental para gestio-
nar bien todo tipo de contingencias.

En mi reciente libro Voces del mar: recuerdos y didlogos de un ingeniero explico estos
tres articulos publicados en La Voz de Cddiz, concretamente en el capitulo IV: «Fe-
nomenos extranos del mar», bajo la siguiente cita, apropiada para cerrar este re-
sumen de mi conferencia:

WHEN IGNORANCE GETS STARTED,
IT KNOWS NO BOUNDS
(Will Rogers)

Palabras clave: resonancia, puertos, rissagas, tsunamis, marea, afelio, fenomenos
maritimos, ingenieria maritima, proteccién civil, formacion, expertos, medios de
comunicacion, redes sociales, alarma, bulos.
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RESPUESTA DE UN CENTRO ESCOLAR ANTE
LA LLEGADA DE UN TSUNAMI

Antonio Bejarano Gonzalez
Coordinador escolar del Plan de Salud y Riesgos Laborales
IES Tierno Galvan (Cadiz)

RESUMEN

En la prevencion de accidentes, al igual que ante cualquier otra contingencia que
nos surja, la formacion y el entrenamiento son claves para minimizar los riesgos
que estas pueden provocar. Como maestro de Primaria, mi aportacion a estas
jornadas no podria ser de otra manera que centrandome en cémo conseguir la
concienciacion y preparacion del alumnado y en consecuencia en sus familiares
y su entorno, ofreciéndole recursos y capacidades para afrontar las emergencias
que pueden encontrar. En la intervencion en las jornadas expongo nuestra expe-
riencia en la preparacion de cualquier emergencia dentro del entorno escolar,
centrandome en la de inundacién por tsunami.

Desde hace diez afios me ocupo de las funciones de coordinacion del Plan de
salud y riesgos laborales en el Colegio Publico de Infantil y Primaria Profesor
Tierno Galvan, de Cadiz. Las funciones de un coordinador del plan de salud la-
boral son basicamente la de elaborar y tener actualizado el Plan de Autoprotec-
cidn, preparar y coordinar los simulacros de evacuacion del Centro y registrarlos
en nuestro programa de gestion Séneca y comunicar los accidentes producidos
en el horario escolar, tanto del alumnado como del personal del Colegio. Las
emergencias a las que podemos enfrentarnos en nuestro centro de trabajo difie-
ren ligeramente de las que se pueden presentar en otros entornos laborales, no
por la naturaleza de la emergencia sino por la manera de afrontarlas. El hecho de
que el personal del centro de trabajo es basicamente el profesorado, que las de-
pendencias a evacuar sean aulas y sobre todo que la mayoria de las personas es
el propio alumnado, ofrece una peculiaridad que implica un tratamiento especial
a la hora de afrontar las emergencias.

Nuestro plan de autoproteccion escolar consta de varias partes: (i) plan de eva-
cuacion diferenciado por las distintas emergencias; (ii) protocolo para alumnado
con urgencias médicas; (iii) protocolo para olas de calor y altas temperaturas; y
(iv) protocolo de accidentes escolares.

Si hablamos de las evacuaciones o emergencias a las que podemos enfrentarnos,
se clasifican en la prevista para incendio, terremoto, confinamiento, explosivos e
inundacion o tsunami. Nuestro afan particular de estar bien preparados para un
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posible tsunami estd justificado en parte por nuestra ubicacion. El colegio esta
situado en el barrio de La Laguna. El nombre del barrio no es por casualidad.
Antiguamente, cuando no estaba practicamente habitado y no existia la red de
alcantarillado esta zona se inundaba con las mareas y formaba una laguna de la
que surge el nombre. Actualmente es una zona con una alta densidad de pobla-
cién y el lugar que ocupa el colegio sigue siendo un terreno situado en esa antigua
laguna —por debajo de la zona mads cercana al paseo maritimo—, por donde nos
enfrentariamos a una subida brusca del nivel del mar.

Al comenzar cada curso se revisa el plan de autoproteccion y se adecua a las
circunstancias particulares en este periodo, programando una evacuacion a me-
diados del primer trimestre. A lo largo del curso se realizan varias simulaciones,
siendo una de ellas la de supuesto de tsunami. Inicialmente la respuesta a esta
emergencia era la de dirigir al alumnado a la planta superior y confinarlos en
varias aulas de esta planta. Eso supone situar unas 500 personas en un espacio
muy reducido y sin la total seguridad de hacerlo a un lugar fuera del alcance de
una subida espectacular del nivel del agua. Teniendo justo a nuestro lado un edi-
ficio nuevo y con altura, a la vez que dispuesto de varias salidas de evacuacion
posibles como es el estadio de fatbol, redactamos nuestra simulacion de evacua-
cién por tsunami haciendo el agrupamiento de los evacuados en este edificio, lo
que nos proporciona un lugar de nueva construccion, alto, resguardado de las
inclemencias y que dispone de multitud de vias de escape, lo que proporciona
un entorno seguro y versatil ante la posibilidad de esta catastrofe. La disponibi-
lidad absoluta del Cadiz C.F. y la colaboracion de Protecciéon Civil nos ha permi-
tido hacerlo de esta manera.

Para realizar esta evacuacion, al igual que con las otras posibilidades, existe en
cada una de las clases y dependencias un panel informativo en las salidas, de
forma que el personal sabe exactamente como tiene que actuar, de qué funciones
especificas debe ocuparse, siendo estas las habituales de cerrar las ventanas, ha-
cer recuento del alumnado y marcar las puertas de salida, asi como ocuparse de
las dependencias cercanas, las ventanas de los pasillos o los aseos y otros lugares
comunes. Hay que tener en cuenta que el profesorado cambia de aula en cada
sesion y debe conocer de forma precisa como actuar en cada dependencia. Tam-
bién hay encargados del alumnado con limitaciones en desplazamiento o de re-
visar la planta. Para mas seguridad, siempre se contabiliza el alumnado al inicio
de lajornada o de cada sesidn y se coloca el nimero en la pizarra del aula. Como
particularidad también tenemos dos edificios, pero esto no limita la evacuacion
sino que posiblemente la facilita, disponiendo de varias salidas previstas que evi-
tan el acimulo de personas en una sola via de escape. Desde las distintas salidas
nos encaminamos a la rampa de movilidad reducida del acceso de preferencia
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del estadio, cruzando la calle por los pasos de peatones, cada maestro o maestra
con su grupo de alumnos.

En definitiva, la respuesta ante este tipo de emergencia, como ante cualquier otra,
se basa en la recopilaciéon de todas las variables que debemos tener en cuenta:
redaccion exhaustiva de un plan de evacuacion adaptado a las distintas emer-
gencias, su difusion y recordatorio peridodico del mismo, y puesta en practica va-
rias veces en el curso. A su vez existen unos habitos diarios que nos proporcionan
un entrenamiento continuo.

La finalidad de nuestra intervencién en las jornadas ha sido la de exponer nuestra
experiencia y explicar que de una manera sencilla y facil de organizar se puede
estar preparado para una situacion de emergencia en un centro con un publico
numeroso. El entrenamiento y el habito del alumnado es lo mds importante. Es
vital tener preparada cualquier eventualidad, planteandolas tedricamente y po-
niéndolas en préctica en los diversos simulacros, implementando en consecuen-
cia nuevas medidas o instrucciones que completan y hacen mads seguras las eva-
cuaciones.

Palabras clave: plan de autoproteccion, evacuacion, riesgo de tsunami, autopro-
teccion escolar, confinamiento, proteccion civil.
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BAELO CLAUDIA: GESTION PATRIMONIAL Y
TURISMO CULTURAL

Ivan Garcia Jiménez
Area de Investigacion y Conservacién
Conjunto Arqueolodgico de Baelo Claudia

RESUMEN

El Conjunto Arqueoldgico de Baelo Claudia, desde su apertura en 1989, se ha ido
consolidando como un claro referente y modelo de gestion patrimonial. Una cui-
dada puesta en valor, unido a un excelente programa de investigacién, conserva-
cién y promocion, en el que participan numerosas instituciones académicas de
ambito europeo, y su ubicacion en un entorno natural protegido, el Parque Na-
tural del Estrecho, han convertido al yacimiento en uno de los atractivos turisti-
cos mas importantes de la provincia de Cadiz, ademas de una importante fuente
de empleo, y en motor econdmico de un drea deprimida tradicionalmente por la
carencia de inversiones y precariedad de infraestructuras.

Las circunstancias historicas de este peculiar yacimiento arqueoldgico, situado
en el extremo mas meridional del continente europeo y bafiado por las aguas del
Estrecho de Gibraltar, han condicionado desde sus inicios una rapida proyeccion
internacional de los resultados obtenidos a través de las distintas excavaciones
arqueolodgicas llevadas a cabo. Este hecho, en nuestra opinion, se debe a varios
factores: de un lado la propia geoestrategia del yacimiento y, del otro, la tem-
prana introduccién de I Ecole des Hautes études hispaniques y la posterior tutela
cientifica de la renombrada Casa de Veldzquez desde finales de los afios 60 hasta
los 90 del siglo XX, tras la constitucion del Conjunto Arqueoldgico de Baelo Clau-
dia por la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia.

El excepcional estado de conservacion del yacimiento junto a la definicion de sus
principales lineas estratégicas de investigacion, recogidas a través de los Planes
Directores, estd permitiendo no solo una gestién coherente en el desarrollo de la
investigacion en el yacimiento, sino también la atraccion de las distintas institu-
ciones nacionales e internacionales, principalmente universitarias, que estan
desarrollando y consolidando dichas lineas de investigacion a través de la redac-
cidn y ejecucion de Proyectos Generales de Investigacion autorizados por la pro-
pia Consejeria de Cultura, que ofrece las garantias legales de desarrollo y de con-
tinuidad, permitiendo sacar alaluz y poner en valor el conjunto urbano de época
alto imperial mas completo y mejor conservado de la Peninsula ibérica.
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En la actualidad son varios los Proyectos Generales de Investigacion que se estan
llevando a cabo con la presencia de un importante nimero de instituciones uni-
versitarias, convirtiendo al yacimiento gaditano en uno de los principales focos
de investigacion arqueologica del panorama nacional.

El desarrollo de este importante programa de investigacion es perfectamente
compatible con la puesta en valor del yacimiento, recogida también como una de
las principales lineas estratégicas del Plan Director del conjunto arqueolégico, lo
que unido a un extraordinario estado de conservacién de las areas excavadas
ofrecen al visitante una facil lectura y comprension de este yacimiento arqueolo-
gico que, ubicado en un espectacular enclave, integrado por el Parque Natural
del Estrecho, han convertido a Baelo Claudia en uno de los destinos favoritos de
la comunidad auténoma andaluza en materia de turismo patrimonial y natural.

El yacimiento arqueoldgico cuenta ademads con una importante dotaciéon de in-
fraestructuras, de las que destaca el Centro de Interpretacion, que ademas del
area administrativa compuesta por drea de gestion, biblioteca publica y labora-
torio de restauracion, junto con salas de trabajo para investigadores externos, dis-
pone de un drea expositiva abierta al publico, donde se combina la exposicion
permanente de bienes muebles descubiertos en el yacimiento junto con las tem-
porales, que muestran los resultados de los distintos Proyectos Generales de In-
vestigacion que se estan llevando a cabo.

Los programas de conservacion han sabido igualmente compatibilizar la visita
con un espectacular proyecto de puesta en valor, ofreciendo una experiencia al
visitante que va mas alla de la visita al monumento. Distintas actividades musi-
cales o teatrales en algunos inmuebles adaptados para la actividad, caso particu-
lar del teatro, han convertido al yacimiento en un referente cultural, generando
alternativas reales y dindmicas al clasico turismo de sol y playa.

Palabras clave: Baelo Claudia, conjunto arqueoldgico, Casa de Velazquez, Plan
Director, Proyectos Generales de Investigacion, yacimiento, actividades cultura-
les, Centro de Interpretacion.
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OPORTUNIDADES DE DESEMPENO OCUPACIONAL EN LAS
ACTIVIDADES VINCULADAS AL TURISMO INCLUSIVO

Mercedes Amézaga Lopez
Secretariado de Responsabilidad Social e Igualdad
CSIF-Cadiz

RESUMEN

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (en adelante, CDPD), celebrada en Nueva York el 13 de diciembre de
2006 y el primer Tratado de Derechos Humanos del Siglo XXI, tiene como firme
propdsito, «promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas
las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente»
(art. 1).

En nuestro pais, alrededor de un 8,5 % de la poblacidn, esto es, mas de 3,8 millo-
nes de personas residentes en hogares espafioles son personas con diversidad
funcional, segin datos extraidos de la Encuesta de Discapacidad, Autonomia
personal y situaciones de Dependencia publicada en noviembre de 2008 por el
Instituto Nacional de Estadistica.

En los ultimos anos han proliferado, a nivel nacional y regional, normativas y
planes sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad de
personas con discapacidad (ejemplos de ellos son la Ley 51/2003, de 2 de diciem-
bre; el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012, que conllevaba importantes
esfuerzos de adaptacion de la oferta turistica existente a las exigencias normati-
vas de accesibilidad; o la Ley 56/2007, de 28 de diciembre de Medidas de Impulso
de la Sociedad de la Informacion, que convierte la accesibilidad web en una obli-
gacion legal). Sin embargo, todavia queda mucho por hacer.

Entendemos que una sociedad inclusiva es aquella que reconoce que todas las
personas tienen el mismo valor. Cuando se hace referencia al turismo azul, sequro
e inclusivo, podemos imaginar todas las actividades relacionadas con el turismo
en el entorno maritimo y la vinculacion que tienen estas actividades en la vida
cotidiana y por tanto en la ocupacion de las personas. Para saber si existe un tu-
rismo azul, seguro e inclusivo nos tenemos que hacer diferentes preguntas: ;las
actividades turisticas que se ofertan contemplan que todo tipo de personas pue-
dan realizarlas?, ;son accesibles?, jestan graduadas?, ;cumplen las normativas?,
(son seguras?, jconoce la persona sus derechos en materia de accesibilidad?, ;qué
normativas tienen que seguir las empresas turisticas?
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Cuando hacemos el andlisis del desempenio efectivo en actividades vinculadas al
turismo, desde el punto de vista de la Ciencia de la Ocupacidén, por un lado tene-
mos la tarea de identificar los requisitos de la actividad y su entorno, analizando
posibles barreras o limitaciones que podrian impedir la accesibilidad de partici-
pacion en dichas actividades; por otro lado, analizar las habilidades y las carac-
teristicas personales necesarias para poder participar en estas. Como ejemplos de
este analisis podemos encontrar:

(i) Informacion vacacional como folletos o paginas web de operadores turisticos,
pero con disefios y formatos no accesibles ni comprensibles.

(ii) Falta de adecuacién de algunos medios de transporte a las necesidades espe-
cificas de la persona con discapacidad, como la restriccion de los mensajes de
megafonia en los aeropuertos.

(iii) Inexistencia de medios adecuados a bordo de cruceros, playas o rutas rurales
sin itinerarios alternativos accesibles, rampas inexistentes o existentes pero con
pendiente excesiva, ausencia de zonas de estacionamiento, permanentes averias
de ascensores, etc.

(iv) Imposibilidad de disfrutar de los espacios e instalaciones del lugar de destino
como las actividades deportivas no adaptadas (p. ej., el esqui acudtico o pira-
gliismo, servicios de salvamento sin ayudas técnicas adecuadas como sillas anfi-
bias, espectaculos de animacidn para nifios sin intérpretes de lengua de signos,
parques ludicos no adaptados, etc.).

A ello ha de afiadirse que, con frecuencia, los establecimientos hoteleros mas sen-
sibles con la accesibilidad suelen ser los mas caros, de modo que la mejor oferta
accesible es la mas costosa econdmicamente. Por otro lado, ademas de saber si la
actividad se encuentra en un entorno accesible fisicamente y actitudinalmente,
también tenemos que evaluar qué requisitos se necesitan para el disfrute de dicha
actividad turistica, en relacién con las habilidades motoras, habilidades de pro-
cesamiento y habilidades de comunicacion e interaccion social. Por tanto, necesi-
tamos conocer dos aspectos: 1) si esa actividad podria estar graduada en funcion
de las necesidades de la persona que solicite, y 2) si la empresa o la organizacion
que ofrezca esos servicios lo tiene contemplado.

Teniendo en cuenta diferentes factores como las habilidades de las personas, las
caracteristicas de éstas y sus preferencias, el requerimiento de la actividad, la in-
fluencia del entorno fisico, cultural, personal y social, podemos determinar si el
destino y la oferta turistica es inclusiva y sostenible. Poniendo nuestro foco de
atencion del analisis en el entorno social y por tanto politico, tenemos que asegu-
rarnos que se cumplan las normativas en materia de inclusividad para que el en-
torno sea facilitador.
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La industria turistica tiene que adaptarse a las normas y certificaciones interna-
cionales. La Organizacion Internacional de Normalizacién o Estandarizacién
(ISO) aborda de manera sencilla los requisitos que debe cumplir un prestador de
servicios turisticos para hacer su oferta accesible a todas las personas. En la ac-
tualidad el Comité Técnico de Internacionalizacion ISO/TC 228 sobre Turismo y
servicios relacionados que lidera Espana, esta desarrollando la futura norma
ISO/DIS 21902 Turismo y servicios relacionados. Turismo accesible para todos.
Requisitos y recomendaciones.

Los certificados ISO se establecen para todas las empresas relacionadas con el
sector turistico, independientemente de su tamafio o ano de fundacién. Estas, a
su vez, pueden beneficiarse, mejorando los productos o servicios, reduciendo
riesgo y errores, aumentando la confianza, incrementando de cuota de mercado,
mejorando la ventaja competitiva y accediendo a nuevos mercados. Las normas
ISO para el sector del turismo estan clasificadas de la siguiente manera:

e ISO 13810, 2015. Esta relacionada con la cultura y la historia.

e ISO 13009, 2015. Plantea una serie de recomendaciones para los negocios es-
tablecidos en playas: servicios, infraestructura, proteccion civil, estableci-
mientos, entre otros. A la vez, habla de la necesidad de hacer un uso respon-
sable de las areas contiguas a los locales y de la conservaciéon del entorno y
los recursos naturales.

e ISO 18065, 2015. El tema central de esta normativa es la preservacion y cui-
dado de los espacios naturales protegidos: parques, reservas, resguardos, bos-
ques, lagunas, etc. En la mayoria de los casos, su implementacién va de la
mano con el cumplimiento de leyes nacionales, regionales o locales que estan
vigentes en cada contexto. Cada pais tiene un marco distinto que debe ser
respetado.

e ISO 14785, 2014. Esta norma se centra en los requisitos que debe tener toda
oficina de informacion turistica: calidad de la atencion, oportunidad, cercania,
capacidad de resolucion de incidencias, capacitacion y formacién del personal
encargado, numero de opciones lingiiisticas, cobertura, entre otros. También
se valora el disefio del material complementario como mapas y planos.

e ISO 13687, 2014. Regula las instalaciones nautico-deportivas que operan en
puertos con embarcaciones comerciales y no comerciales. Su aplicacion es ge-
nérica, por lo que deja en manos de las autoridades de cada deporte la adap-
tacion de estos lugares segun las necesidades especificas. Sin embargo, la nor-
mativa no incluye los requerimientos para astilleros, pilas secas, areas en
dique seco y playas cercanas.
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e ISO 17680, 2015. Se centra en los servicios de talasoterapia, es decir, de insta-
laciones que se ocupan de la curacién de enfermedades a través del clima y
los bafios marinos. Vela por la aplicacion de métodos de higiene y seguridad
y la comodidad de los usuarios.

e SO 18513, 2003. Es una de las primeras normas ISO del sector sobre el buen
funcionamiento de los hoteles y otros alojamientos turisticos como centros de
acogida, albergues, estancias, entre otros. Para alcanzar un nivel 6ptimo de
atencion al usuario, es necesario que las empresas refuercen elementos como
el transporte y los medios de acceso, la calidad de la comunicacidn, la atencion
personalizada y la conexion con los principales recursos del ambiente donde
opere el negocio.

En definitiva, se necesita promover el desempeno efectivo e inclusivo en activi-
dades turisticas a través del impulso de diferentes acciones politicas y sociales
para que el turismo sea sostenible y, por tanto, inclusivo. Para que organismos
publicos y empresas turisticas tengan incluidos ofertas inclusivas y sostenibles,
es necesario desarrollar actuaciones de terapia ocupacional para promover la au-
tonomia y calidad de vida, con el objetivo de concienciar sobre la importancia de
la accesibilidad universal de todas las personas a las distintas actividades vincu-
ladas al mar.

Palabras clave: terapia ocupacional, convencion ONU sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, turismo, accesibilidad, discapacidad, derechos hu-
manos, dignidad, proteccion del consumidor.
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EXPLOTACION TURISTICA SOSTENIBLE EN UN
ENTORNO DE SEGURIDAD

Guillermo Alvarez Galindo
Director Técnico
Escuela de Surf «Hopupu Surf Club» (Cadiz)

RESUMEN

La identificacion de recursos costeros, el estudio de las distintas actividades re-
creativas y deportivas, los lugares iddneos para su practica, junto con la valora-
cién de riesgos y necesidades de estos, seran fundamentales para la creacion de
un entorno de seguridad, siendo esta la tinica explotacion turistica sostenible y
responsable con capacidad de crear conciencia de la realidad y del riesgo, po-
niendo medios y formando.

EL turismo azul en la costa gaditana: la explotacion de los recursos.

Las zonas dedicadas a las actividades nauticas deben estar donde se da el recurso
y tener unas dimensiones acordes a la demanda de este: (i) playas limpias con
instalaciones que aporten confort y la seguridad; (ii) escuelas deportivas con pro-
fesionales y materiales de buena calidad; (iii) profesionales formados en soco-
rrismo, en seguridad maritima y que hablen idiomas, durante todo el afio (dias
festivos) en las playas mas concurridas; (iv) elementos de seguridad: sefialética,
banderas, boyas, cuerdas, etc.; (v) guias de zonas para los diferentes deportes y
servicios, (vi) guia general de emergencias en caso de cualquier suceso, desde
picadura de un pez arafia o medusa, a un terremoto, incendio o tsunami para
saber como actuar; (vii) unos protocolos unificados para actuaciones rapidas y
coordinadas, efectivas para salvar vidas.

Por sus playas, su gastronomia, su cultura, su clima, etc., la costa de Cadiz esta
de moda y se ha convertido en un destino surfero. La demanda crece y hay que
estar bien preparados. El surf en sus multiples modalidades (windsurf, kitesurf,
paddle surf) son los deportes emergentes mas solicitados en todo el mundo. Solo
en Europa el 25 % del mercado mundial de clientes potenciales demandan estos
deportes de deslizamiento. Hay una gran afluencia de turistas que visitan nues-
tras costas todo el afo para iniciarse o perfeccionar algun deporte o actividad
ltdico-acuatica.

Todos conocemos el ejemplo de Tarifa (Los Lances) o Vejer (El Palmar), munici-
pios costeros que se han desarrollado de una manera importante por la calidad
de sus recursos naturales (sea viento, olas, fondos, fauna marina, etc.), donde el
publico acude buscando esos lugares perfectos para practicar su deporte favorito.
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Creando marca de turismo azul nos convertimos en un destino para gente de
todo el mundo. Asimismo, para mantener la marca de calidad debemos formar a
los profesionales que realizan actividades nduticas que rodean nuestras costas,
dar un buen servicio y minimizar los riesgos, ademas de organizar eventos de-
portivos que facilitan la adecuada promocién de los destinos a nivel local, nacio-
nal e internacional), ya que estos normalmente tienen una amplia repercusioén en
medios y redes sociales, crean recuerdos y emociones vinculadas a dichos desti-
nos.

Deporte nautico y riesgo.

El riesgo tiene su origen en la orografia del terreno, las corrientes y los fondos
marinos; la meteorologia, las alertas, los cambios inesperados, incluso el error
humano; los accidentes, las roturas de equipo o las lesiones. El autodidacta no es
consciente de los peligros; por ello cabe subrayar la importancia de ser conscien-
tes de las limitaciones de uno mismo a la hora de entrar al mar, la necesidad de
mirar las condiciones meteoroldgicas, de estar al 100 %, de no beber alcohol, to-
mar drogas, comer demasiado antes del deporte nautico.

Prevenir de los riesgos en las playas pasa por informar sobre los mismos en cada
playa, por tener profesionales en las escuelas nduticas formados y con experien-
cia en el sector, por formar buenos equipos de rescate. Ademas es vital tener ins-
talaciones para la seguridad (boyas con cuerdas, pantalanes flotantes, espigones
transitables o roscos de salvamento), una buena senalética (colocacion de sefiales
en los accesos y muy visibles, advertir de los peligros diversos y como actuar ante
ellos), poner banderas asi como tablas de surf de rescate con torre todo el afio en
las playas con afluencia de deportistas y banistas.

La filosofia del mar es que siempre nos ayudamos unos a otros cuando estamos
en problemas, dada la vulnerabilidad que alcanza el ser humano en el mar. Cada
entidad deportiva se responsabiliza de su zona, cubre los riesgos propios y, en
muchas ocasiones, los riesgos externos.

La entidad deportiva forma e informa a sus alumnos y clientes de los posibles
riesgos y peligros inherentes a cada modalidad.

Palabras claves: deportes nauticos, riesgos costeros, entidades deportivas, explo-
tacion de los recursos.



LA SOCIALIZACION
DE LOS RIESGOS



Este cuarto capitulo recopila algunos resimenes de las ponencias desarrolladas
en el bloque tematico «La percepcidn social del riesgo: hacia el disefio de politicas
publicas sostenibles» de las I Jornadas de Reduccion de Riesgos en nuestros lito-
rales: Turismo Azul y Seguro (celebradas en la Facultad de Economicas y Empre-
sariales entre el 4 y el 6 de noviembre de 2019) y del Seminario Cobertura infor-
mativa de desastres (que tuvo lugar en el INDESS el 4 de febrero de 2019).

En este capitulo se aborda el término percepcion del riesgo y se analiza como algu-
nos fendmenos naturales se han convertido en un riesgo tabui porque generan
alarma social. En este sentido, los expertos apuntan la necesidad de dar visibili-
dad, formar e informar a las poblaciones de los riesgos a los que estan expuestos
y la correcta actuacion ante este tipo de situaciones, tomando como referencia las
lecciones aprendidas y confiando, al mismo tiempo, en las evidencias cientificas.

Para ello, el binomio academia y medios de comunicacion se convierte en una
alianza imprescindible en estos tiempos, dado que podemos considerar a la
prensa como el canal mas adecuado para dar a conocer las novedades de las ul-
timas investigaciones sobre la materia. El reto se traduce en tener presentes los
limites éticos del periodismo y promover una verdadera cultura de prevencion
de riesgos a través de una adecuada eleccion de las fuentes, un lenguaje com-
prensible para las audiencias, huir de los sensacionalismos y centrarse mas en las
causas y la prevencion que en la destruccion.

Por ultimo, se analizan narrativas periodisticas de desastres y se asocia la comu-
nicacion de riesgos costeros en Espafa con el cambio climatico y el Turismo Azul
y Seguro.
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LA PERCEPCION DEL RIESGO

Oscar Lirio Lépez
Coordinador del GIPED
Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

RESUMEN

Desde el punto de vista preventivo y adaptativo este es un concepto que genera
mucha controversia, debido a la complejidad del ser humano, la capacidad de
adaptacion y la subjetividad de percepcion de este. El ser humano no siempre
percibe de la misma forma, debido a diferencias culturales, filoséficas, religiosas
y demograficas. No percibe de la misma forma el riesgo una sociedad con una
alta casuistica de fendmenos y catastrofes naturales, o una sociedad con una me-
moria repleta de sucesos bélicos y acostumbrados a los desastres producidos por
los seres humanos. Percibir este riesgo nos sirve para poder anticiparnos al su-
ceso y podernos preparar a todos los niveles para afrontarlo e identificar lo que
puede ser una amenaza para nuestra seguridad, entorno y salud. Muchos autores
coinciden que tanto la percepcion del riesgo como la estimacion del riesgo estan
ambas influenciadas, es decir, hay personas que realizan ciertas actividades que
conllevan un alto contenido de riesgo segun la percepcion de las demads; pero
para ellas es una actividad placentera, pues tienen un cierto conocimiento y ma-
nejo del riesgo al cual se enfrentan.

Ante la percepcion del riesgo hay muchos factores que intervienen, como pueden
ser las experiencias vitales de cada individuo, el conocimiento de las situaciones
potencialmente peligrosas o de riesgo, la cultura, las capacidades de adaptacion
de los individuos y las caracteristicas o causas del riesgo. En la Paradoja de Dou-
glas se explica que la poblacion expuesta no percibe los riesgos de la misma forma
que los expertos. En la medicion del riesgo del Dr. Sandman define cuatro mode-
los. El primer modelo explica que cuando los expertos perciben un peligro po-
tencialmente alto, pero la poblacion que vive en la zona percibe que el riesgo es
bajo, por ejemplo, poblaciones que viven en zonas de riesgos naturales, como
puede ser zonas con alta actividad sismica o en zonas con alta actividad volca-
nica. El segundo seria cuando hay un peligro bajo y la poblacion percibe que el
riesgo es alto; esto ocurre cuando se produce una falta de comunicacion por parte
de los expertos a la poblacién que se encuentra en esa zona o esta comunicacion
es muy escasa. Esta situacion puede provocar protestas y revueltas por la falta de
informacidn de la poblacion. En su tercer modelo nos hace referencia a cuando el
peligro es alto y la percepcion del riesgo es alta por parte de la poblacion, debido
a que hay una correcta comunicacion entre la poblacién y los expertos, por lo que
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se hard una correcta gestion del riesgo. Esta poblacion comenzard a tomar medi-
das para afrontar el riesgo siendo consciente del mismo y se produciria una me-
nor afectacion. El cuarto modelo explica que cuando se produce una correcta y
eficaz comunicacion entre los expertos y la poblacidn, es decir, el peligro y la
percepcion del riesgo son moderados, esta situacion provocara que se realice una
buena gestion del riesgo, pues coinciden los expertos y el riesgo. Esta poblacion
comienza a realizar una serie de acciones que van en pro de afrontar el riesgo de
una forma eficaz y preventiva. Por todo esto es importante la participacion de los
medios de comunicacidn, la educacién sanitaria, los boletines informativos, evi-
tar bulos, mostrar empatia y humanidad en los comunicados, lograr la participa-
cion activa de la ciudadania, reconocer las incertidumbres, reconocer los errores
y evitar los excesos de confianza.

Para lograr una poblacién que conozca los riesgos y tenga una correcta percep-
cién del riesgo, es necesario que desde los primeros momentos educativos y vi-
venciales del ser humano, se vaya conviviendo con los riesgos que en cada po-
blacion, entorno o zona existe. Asi estaria integrado en la cotidianeidad de los
individuos y habria que realizar simulacros, evacuaciones y demas actividades
para que estas poblaciones estén preparadas para saber afrontar y actuar ante los
sucesos que puedan ocurrir y reaccionar correctamente. No solo esto seria nece-
sario, si no que estuvieran sefalizados en esa poblacion posibles vias de escape y
que hubiera informacion en la mayoria de las zonas de la poblacion, dando ins-
trucciones precisas y concisas sobre coémo habria que actuar ante determinadas
situaciones potencialmente peligrosas que pueden tener lugar en esa zona. Esta
informacion es importante que esté en zonas de alta visibilidad y de facil acceso,
para que todas las personas que accedieran a esa poblacion, bien porque serian
nuevos residentes o simplemente estarian pasando periodos vacacionales, estén
correctamente informados y sean conscientes de los riesgos a los que se exponen,
para poder reaccionar de forma correcta ante una situacion de este tipo y no en-
torpecer ni restar eficacia a los protocolos previamente establecidos y consensua-
dos para afrontar este tipo de sucesos.

Por lo tanto hay que dar visibilidad, adiestrar e informar a las poblaciones de los
riesgos a los que estan expuestos y la correcta actuacion ante este tipo de situa-
ciones. Esta informacion, formacion y adiestramiento debe formar parte de la
vida diaria de estos ntucleos poblacionales, debiendo empezar a formar parte de
sus vidas de manera gradual y poniendo en practica a lo largo de su vida, para
que estos conocimientos estén interiorizados y sean capaces de actuar de la forma
mas eficaz cuando se produzca el suceso.

Palabras clave: informacion, adiestramiento, visibilidad, comunicacidn, percep-
cidn, riesgo, peligro.
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LA EFIMERA MEMORIA DE LOS RIESGOS NATURALES

José Antonio Aparicio Florido
Master en Proteccion Civil y Gestion de Emergencias
Instituto Espafiol para la Reduccién de los Desastres

RESUMEN

Cada vez que las personas somos testigos de un fendmeno natural extremo, co-
mienzan las cdbalas sobre cudndo ocurrio el tltimo, si es que alguna vez ocurrid,
o si estan empezando a ocurrir fendmenos nunca vistos. En el transcurrir del
tiempo, pocos episodios de catastrofes naturales han quedado escritos, y fendme-
nos antiguamente inexplicables han entrado a formar parte de una historia legen-
daria que no todo el mundo esta dispuesto a creer. Estas catastrofes pasadas se
han convertido en monstruos que es necesario olvidar para vivir comodamente
inmersos en la rutina y en la solucién de meros problemas cotidianos. Como afir-
maba el socidlogo aleman Ulrich Beck, en torno a la sociedad del riesgo, se trata
de una negacion por miedo de todo aquello que puede acabar con nuestro estado
de permanente bienestar. Cuando vemos en los medios de comunicacién las ima-
genes de desolacion que tienen lugar en otros puntos del planeta, hallamos alivio
al pensar que los desastres naturales solo afectan a los demads, sin pensar que
nosotros también somos los demis de los demds. Es 1o que Omar Dario Cardona
denomina aversidn instintiva al riesgo. Y atin sentimos mas alivio al creer que nues-
tra sociedad estd preparada frente a todo, que nos protege el Estado y que los
recursos disponibles serdn suficientes para acudir en socorro de la poblacion.
Pero ninguna administracién publica esta preparada para responder a partir de
cierto nivel de impacto. La burocracia también es victima de su propia rutina.

Algunos fendmenos naturales se han convertido en un riesgo tabii del que nadie
quiere hablar o del que se insta a no hablar por temor a una alarma social. Y asi,
mientras el conocimiento avanza con el objetivo de preverlos, predecirlos y con-
trolarlos, ciertos sectores sociales mas o menos interesados se esmeran en ridicu-
lizar los resultados. Asi ocurrio en 2009, cuando se inici6 la difusion de los resul-
tados del proyecto TRANSFER sobre el riesgo de tsunamis en las costas de Cadiz,
o en 2012, cuando descubrimos que fueron los efectos extratropicales del huracan
Gordon los que provocaron mas de 200 rescates por resacas marinas en las playas
de Cadiz entre el 21 y 22 de agosto de ese afio. Para entonces ya habian quedado
olvidados el maremoto de 1 de noviembre de 1755, con las consecuencias que
sabemos que tuvo, y el huracin que asold la ciudad de Cadiz el 15 de marzo de
1671, dejando a su paso unos 600 muertos.
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Cuando en febrero de 2018 la borrasca Emma alcanz6 las costas espanolas, la efi-
mera memoria de estos mismos acontecimientos pasados hizo que la cuenta vol-
viera a ponerse a cero: nada existe antes de Emma; nada puede ser peor que Emma.
Pero debemos ser conscientes de que los fendmenos naturales responden a una
recurrencia ciclica, lo que significa que si han ocurrido alguna vez en algun de-
terminado lugar, volveran a ocurrir en esos mismos lugares con la mayor inten-
sidad que haya tenido en su historia, se tenga 0 no memoria de ese momento.

Por esta razon debemos ser consecuentes con nuestra conducta en relaciéon con el
medio que nos rodea. La explotacion turistica del litoral mas alla del periodo es-
tival tiene que asumir que los fendmenos naturales no siempre son estacionales
ni se comportan del mismo modo en todas las estaciones del afio. De lo contrario
no es posible garantizar la inversion. La Tierra esta en permanente transforma-
cién y debemos ser conscientes de ello; y asumir sus consecuencias sobre el pla-
neamiento urbanistico y la ocupacién del litoral. La cuestion es conocer el proceso
evolutivo y calcular la cadencia con la que esos cambios se producen. El cambio
climatico y la fluctuacién del nivel del mar son tan ciertos como que nunca han
dejado de producirse a lo largo de la vida del planeta. Otra cuestion es saber cudl
es la influencia antrdpica en su devenir y en qué modo se han acelerado los rit-
mos. En la adaptacion a las consecuencias ya se ha empezado a hablar de fechas.

Podemos hacer diversas simulaciones con diferentes metodologias, con periodos
de tiempo diferentes, con rangos de datos diferentes; pero si hay algo seguro, es
el preocupante escenario en el que actualmente nos encontramos, en el que ni
siquiera estamos dispuestos a afrontar los riesgos conocidos y que seguimos ne-
gando como si nunca hubieran ocurrido. Ante esta situacion, los expertos no po-
demos evitar que los fenomenos naturales se repitan, pero si podemos minimizar
las pérdidas humanas y materiales hasta un cierto grado. Y para ello debemos
aprender de nuestro pasado, retener la informacion, adquirir modelos de buenas
practicas, concienciar a esta sociedad del riesgo y confiar en la informacion cien-
tifica.

Palabras clave: sociedad del riesgo, fendémenos naturales, desastres, cambio cli-
matico, catastrofes histdricas, prevision, prevencidén, memoria de los riesgos.
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ENTRE EL DEBER INFORMATIVO Y DIVULGATIVO: ;HACIA
DONDE DEBEN ENCAMINARSE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION EN SITUACIONES DE CATASTROFES?

Esther Puertas Cristobal
Investigadora del INDESS
Universidad de Cadiz

RESUMEN

Las sociedades actuales viven en un clima constante de riesgo e incertidumbre y
algunas zonas del planeta son mas vulnerables frente a los fendémenos meteoro-
logicos adversos, cada vez mas frecuentes e intensos. Los medios de comunica-
cién en el contexto de los desastres naturales, y fundamentalmente la prensa es-
crita por sus propias caracteristicas y formato, tienen la oportunidad de construir
mensajes de calado para sus audiencias, si consideramos que podrian tender
puentes entre sociedad y ambito cientifico. En este sentido Zertuche (2015)
apunta que se necesita una mayor claridad y contundencia en los mensajes diri-
gidos a la poblacion sobre acciones concretas para la proteccion del medio am-
biente, ya que el acceso y exceso de noticias por distintas vias dificulta la cons-
truccion del pensamiento y la capacidad para asumir y contextualizar la
informacion.

Asimismo, cabe subrayar la necesidad de divulgar algunos estudios cientificos
que sean la punta de lanza para el disefio de politicas publicas mas acordes a los
procesos de planificacion, evaluacion de riesgos y toma de decisiones de este tipo
de fenémenos naturales, que aumentan cada afo y se intensifican con el paso del
tiempo (Puertas y Astorga, 2010). En este sentido, podriamos poner como ejem-
plo la temporada de huracanes en la costa atlantica que todos los afos azota al-
gunas de las poblaciones mas vulnerables del planeta en el Caribe y Centroamé-
rica, pero también en zonas costeras de EEUU. El Centro Nacional de Huracanes
(NHC) de la Administracion Nacional Oceanica y Atmosférica del Departamento
de Comercio de Estados Unidos, mas conocida por sus siglas en inglés como
NOAA, estima que a lo largo de la Costa Este y del Golfo de Estados Unidos mas
de 20 millones de personas son vulnerables a las marejadas ciclonicas, en especial
el estado de Florida con mas del 40 % de su poblacion en riesgo.

Del mismo modo, esta relevante fuente informativa asevera que los principales
riesgos de los ciclones tropicales, que incluyen las depresiones y tormentas tro-
picales y los huracanes son: (i) las marejadas ciclonicas, que es el aumento anor-
mal del agua generada por los vientos de una tormenta; (ii) el oleaje, que pueden
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representar un peligro para residentes costeros y marineros; (iii) las inundaciones
en tierra, debido a las fuertes lluvias que pueden persistir durante varios dias tras
la tormenta; (iv) los vientos destructivos, que pueden destruir edificios y casas
prefabricadas y convertir en misiles cualquier elemento ubicado en el exterior;
(v) los tornados, que suelen ocurrir en bandas de lluvia lejos del centro de la tor-
menta; y (vi) las altas corrientes de resaca y desgarro, que pueden causar gran
pérdidas de vidas e importantes dafos.

En relacion con la tematica de los huracanes en EEUU y a valiosos estudios pu-
blicados sobre la materia, podriamos citar el trabajo de Zacry et al. (2015) en la
revista Clima, Clima y Sociedad, sobre los riesgos nacionales de inundaciones y
tormentas en el contexto norteamericano, que desarrolla técnicas para la creacion
de mapas de analisis de inundacién nacional por los efectos de los huracanes y
para realizar una somera evaluacion de danos.

Igualmente, vale la pena mencionar la investigacion realizada por Lin et al. (2014)
sobre la toma de decisidn tras el huracan Ike publicado en la revista Peligros Na-
turales, que subraya que las autoridades locales deben identificar formas mas
efectivas de comunicarse con los evacuados que se han trasladado a comunida-
des distantes y motivarlos a cumplir con los protocolos oficiales de vuelta a los
hogares, ya que el trabajo arrojé datos significativos sobre la jerarquizacion de las
fuentes informativas de los damnificados durante la emergencia, que dotaban de
mayor consistencia las informaciones recibidas por parte de los medios de comu-
nicacion locales y de entre sus iguales (familiares o vecinos).

Otra investigacion de interés es la realizada por Meyer et al. (2014) sobre la evo-
lucién de la percepcion del riesgo en tiempo real de los huracanes Isaac y Sandy
en la temporada de huracanes del Atlantico del afio 2012, por parte de los ciuda-
danos residentes en la costa de EEUU, publicado en el Boletin de la Sociedad
Americana de Meteorologia.

Las conclusiones apuntan que los ciudadanos amenazados estaban bien prepa-
rados para un evento de viento modesto de corta duracidn, pero no para una
catdstrofe significativa de viento y agua (debido a una comprension pobre de la
amenaza planteada por las tormentas), por lo que se analizan los posibles sesgos
en la comunicacion politica sobre la gestion del riesgo y se proponen mejoras.

Por altimo, cabe mencionar la investigacién de Jason, Kusenbach y Graham
(2013) sobre la vulnerabilidad de los estudiantes universitarios frente a los hura-
canes, también publicada en la revista Clima, Clima y Sociedad, que pone de mani-
fiesto, a través de una muestra de mas de 500 estudiantes en varias universidades
del sur de Florida, que los estudiantes estaban mal preparados para los huracanes
y que carecian de un conocimiento especifico del riesgo.
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Tras los estudios analizados, podemos concluir que todos los actores y grupos
sociales requieren un mayor conocimiento y preparacion para afrontar las ame-
nazas futuras. Es aqui donde los medios de comunicacion juegan un papel fun-
damental, porque se hace necesaria una nueva forma de analizar y comunicar la
informacion sobre la prevencion y gestion del riesgo global en cualquier mo-
mento y en cualquier lugar, con la finalidad de transmitir mensajes de calado.

El binomio academia y medios de comunicacion se convierte en una alianza im-
prescindible en estos tiempos, dado que podemos considerar a la prensa como el
canal més adecuado para dar a conocer las novedades y los argumentos mas sig-
nificativos de las ultimas investigaciones sobre la materia. El reto se traduce en
llevar la informacién proveniente de fuentes cientificas al lector con un lenguaje
cercano, claro y comprensible sin caer en la simplificacion o descontextualizacion
(Puertas, 2016). Ademas consideramos que este medio de comunicacion de forma
recurrente debe dedicar espacios a analizar la vinculacion de los fendémenos na-
turales, la conducta humana y el cambio climatico con la finalidad hacer participe
y corresponsable al ciudadano en la construccion de sociedades més seguras, sos-
tenibles y resilientes frente a los eventos meteoroldgicos adversos (Puertas, 2019).

Palabras clave: medios de comunicacidn, prensa escrita, catdstrofes naturales,
fuentes cientificas, sociedades resilientes.



CariTUuLO IV LA SOCIALIZACION DE LOS RIESGOS

LOS RELATOS DEL PERIODISMO DE
RIESGOS Y CATASTROFES

Carlos Lozano Ascencio
Investigador del INDESS
Universidad Rey Juan Carlos

RESUMEN

A pesar de que existen muchas e insistentes informaciones sobre riesgos y catas-
trofes en los medios de comunicacidn, los espectadores no consiguen enterarse
con fundamento sobre esta clase de acontecimientos. Con este flujo continuo de
mensajes tampoco se llega a fomentar una conciencia social y critica en las au-
diencias que pueda favorecer una cultura sobre la prevencién social y organizada
de los principales riesgos catastréficos que mas nos afectan. Los medios nos ofre-
cen primicias, si, con imagenes espectaculares a proposito de calamidades noto-
rias en cualquier paraje del orbe que seguramente rompera algin récord en mag-
nitud o intensidad con respecto a lo que sucedid el afio anterior en ese mismo
punto o en cualquier otro lugar del planeta. Los medios y las redes sociales,
cuando citan grandes catastrofes, no suelen contar que, de la vida cotidiana, de
las maneras en las que nos relacionamos socialmente, de las practicas productivas
y, sobre todo, de las decisiones tomadas para mantener nuestras formas de vida,
en seguridad y en estabilidad, se encuentran muchas de las causas de esas catas-
trofes.

El entorno vulnerado frente al entorno vulnerable.

El entorno vulnerado es la zona cero de la catastrofe, donde se registra el impacto
o trastorno destructivo, el lugar donde se manifiesta la inestabilidad y se la puede
registrar en claves de dafios o pérdidas materiales, econdmicas o humanas. Por
su parte, el entorno vulnerable es la zona prevista en donde podria llevarse a
cabo un impacto destructivo. Esta clase de lugar, zona o escenario es mas subje-
tivo que el entorno vulnerado, porque esta delimitado por el conocimiento, la
experiencia, la anticipacion de los sujetos mas involucrados en una catastrofe.
Hay que decir que cualquier entorno vulnerable se puede determinar como una
consecuencia directa de otro espacio ya vulnerado o bien como un lugar en el que
puede suceder una catastrofe por primera vez. En consecuencia, para distinguir
entre entorno vulnerado y entorno vulnerable hay que distinguir entre catdstrofe
(impacto) y riesgo catastrdfico (posible impacto). Esta diferenciacion no siempre es
facil de hacer pues solemos confundir los hechos con sus consecuencias y, para
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colmo, cuando los medios de comunicacion dan cuenta de estos aconteceres, la
informacidn periodistica no va mas alla de la utilizacion catastrofista de los datos.

La informacion sobre riesgos y catastrofes no debe ser informacion catastro-
fista.

El periodismo suele informar (dar cuenta) de la existencia de una catastrofe que
ha tenido lugar en una determinada coordenada espacio-temporal. También
suele informar sobre la existencia de alguna situacion de riesgo que puede con-
vertirse en desastre en un futuro cercano. Ahora bien, esta clase de noticias no se
convierten automaticamente en previsiones ni en prevenciones, es decir, en conoci-
mientos y actividades para saber anticiparse a un riesgo y poder evitar o atenuar
un desastre. Los periodistas, por lo general, no suelen contar con una adecuada
preparacion para saber prever (analiticamente) ni prevenir (pragmaticamente)
riesgos y catastrofes. Cabria esperar la participacion de expertos en el cuerpo de
las noticias para asegurar la calidad de las informaciones; sin embargo, los co-
mentarios de los especialistas suelen ser minoritarios y, en ningun caso, se les
puede otorgar el protagonismo a la hora de enfocar esta clase de noticias.

Las coberturas informativas de riesgos y catastrofes en los medios de comunica-
cidn, por lo general, estdn mas pendientes de informar sobre la destruccidon que
sobre la prevision de los desastres; prefieren utilizar relatos de simplificacion (es-
pectaculares) frente a esquemas mas complejos (rigor y comprobacion). Lo ante-
rior se explica, en primer lugar, por la falta de preparacion especifica (académica
y profesional) de los periodistas y, en segundo lugar, por la falta de una cultura
generalizada en la prevision y prevencion de riesgos y catastrofes que tenga por
costumbre utilizar a los medios de comunicacidn para tales fines.

Las rutinas periodisticas profesionales actuales y vigentes, en su afan por conse-
guir mas audiencias, procuran que los periodistas contemplen la espectaculari-
dad y el sensacionalismo a la hora de abordar su trabajo, mas como un imperativo
profesional que como una anomalia en su formacion académica. La espectaculariza-
cién y el sensacionalismo también estan causados por la necesidad de transmitir
con inmediatez y simultaneidad las afectaciones ciudadanas. Estas practicas son
habituales, pues las catastrofes suscitan curiosidad en quienes la viven como es-
pectadores y se transforman en victimas a distancia aunque no corran ningun tipo
de riesgo. Se crea asi una especie de mercado del miedo ligado a los desastres que
lo alimentan.

La profesionalizacion de la prevencion de riesgos y catastrofes.

La responsabilidad de los medios de comunicacion al abordar informativamente
los riesgos y las catdstrofes deberia concretarse en que dichas instituciones debe-
rian contrarrestar la notoriedad de las situaciones de inestabilidad en favor de
una educacion para el riesgo; crear nuevos espacios medidticos (en tiempos de
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calma, es decir, al margen de situaciones de emergencia o catastrofes) dedicados
a tratar aspectos no tratados por las versiones oficiales (comunicativas, sociales,
cientificas, histdricas, populares...) en pro de la prevencion del riesgo. Las noti-
cias sobre los riesgos y las catdstrofes no deberian convertirse en un patrimonio
informativo exclusivo de los medios de comunicacion, dado que existen muchas
otras fuentes de informacién y, sobre todo, muchos otros accesos que no siempre
se recogen en los relatos oficiales y convencionales. Es necesario cambiar esa per-
cepcidn social de las catastrofes contemporaneas que las identifican s6lo como un
relato de actualidad informativa con tintes espectaculares, para convertirlo en un
tema mads recurrente y mucho mds provechoso para la educacion y la cultura de
la prevencion del riesgo.

Palabras clave: entorno vulnerado, entorno vulnerable, riesgos y catastrofes, pre-
vencion de riesgos, coberturas informativas, medios de comunicacion.



CariTUuLO IV LA SOCIALIZACION DE LOS RIESGOS

LAS NARRATIVAS PERIODISTICAS SOBRE DESASTRES
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RESUMEN

Presento algunas conclusiones que hemos llegado en nuestras investigaciones
acerca de la cobertura periodistica de desastres.

Un desastre siempre abre un campo problematico que tal vez solo pueda ser com-
prendido a partir de su eclosion. Los desastres son multicausales. Nunca son na-
turales en si. Siempre involucran diferentes vulnerabilidades. Muchas veces son
bastante selectivos en términos de clases sociales. Asi, cada acontecimiento es
muy particular; es irrepetible y tiene poder de afectacion diferente; convoca pa-
sados y futuros no siempre imaginados.

Las condiciones de produccion del discurso periodistico acerca de un desastre
son muy especificas: hay, por un lado, una dificultad de cobertura y de organi-
zacion simbodlica del caos. Por otro lado, hay la presion por audiencia, el fetiche
de la velocidad y el quehacer en el directo, por los testimonios dramaticos y la
explotacion de las victimas. La investigacion periodistica en estos casos se da en
tiempo real y los periodistas no tienen ni formacion ni tiempo para una cobertura
de calidad.

Por lo mismo, en dificiles condiciones, la cobertura necesita mudanzas de para-
digmas. Las investigaciones muestran que, como espectaculo, el periodismo
ejerce su funcion; pero como servicio publico que es, hay que cuestionarlo. Inten-
tamos reflexionar acerca de la idea de que el periodismo necesita aprender con la
comunicacion del riesgo y ofrecer al publico una estructura de inteligibilidad dis-
tinta acerca del tema.

Necesitamos salir de una cobertura con encuadres paralizantes hacia una cober-
tura movilizadora que también tenga en cuenta otros criterios de noticiabilidad.
El paradigma de la cultura del desastre necesita ser cambiado por la cultura de
la promocién de la prevencion, con todo lo que esto involucra, incluso con la
construccion social de la percepcion de riesgos. Esto presupone un periodismo
involucrado, local y con participacién social.

Hay una necesidad de ampliacion del eje temporal de cobertura. El tiempo pre-
sente ordena la cobertura periodistica. Para que el periodismo haga la diferencia
en eventos limites, necesita cambiar sus relaciones con el eje temporal del ahora,
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del dia del desastre. El rol del periodismo es no irse, no apagar las cameras. El rol
del periodismo es no permitir el silencio posdesastre. Los reportajes necesitan
ligarse a los eventos pasados y a aquellos presentes que puedan repetirse en el
futuro. El acontecimiento no puede ser encerrado en su periodo mas agudo. La
cobertura medidtica no debe ser instantanea ni episodica.

La denominacion del hecho ya encuadra, construye el acontecimiento, las formas
como los nombramos y clasificamos. ;Es un desastre natural?, ;un accidente?,
Jun crimen socio-ambiental? La cobertura no solamente revela los campos pro-
blematicos abiertos por un desastre, sino que participa de su construccion. Otro
ejemplo de narrativas usuales son las basadas en la idea de furia o venganza de la
naturaleza, que también se vuelven imdgenes iconos ligadas al imaginario religioso
y cinematografico. El periodismo elige muchas veces la fuerza de la naturaleza
como hilo conductor en detrimento de los aspectos relativos al ambiente y a las
vulnerabilidades, combinaciones que permiten el préximo desastre. Muchas na-
rrativas nos remiten a la nocién del desastre como una agresion hecha por agen-
tes externos (p. €j., el rio invadio, la lluvia mato).

Con respecto a la eleccion de las fuentes, el periodismo suele tener problemas en
obtener informaciones de las fuentes oficiales durante un desastre. La interpela-
cidon de agentes de la Defensa o Proteccion Civil y Bomberos, por ejemplo, trae
problemas del orden de la interrupcién del trabajo de rescate y salvamento. Las
fuentes del mundo de la politica, de las instituciones y del poder ptblico no sue-
len manifestarse, teniendo en cuenta la provisionalidad de las informaciones y la
necesidad de huir de sus propias responsabilidades. Ademas, hay una quietud
politica: los politicos desaparecen o se dedican a apuntar causas superficiales y
gerenciales para lo ocurrido.

Las criticas y cuestionamientos suelen ser hechos por los expertos y nadie mas.
Las informaciones de las fuentes expertas son, muchas veces, los mejores recur-
sos de los periodistas. Por otro lado, no existe el habito de consultar fuentes que
podrian dar otras dimensiones al desastre, como los cientificos sociales, por ejem-
plo.

Y, finalmente, hay que subrayar el papel de los afectados. Un hecho, un aconte-
cimiento, acontece con personas, hace parte de la experiencia personal que el pe-
riodismo intenta transformar en experiencia colectiva. Sabemos que una expe-
riencia traumatica es irreparable en su totalidad. Pero los afectados directamente
y los testigos tienen uno grado de confiabilidad muy grande para reconstituir el
hecho. Sin embargo, a ellos no se les da ningtin protagonismo. El periodista uti-
liza un relato espectacular que intenta humanizar de manera descontextualizada.
En este primer momento, toda la manifestacion que revela inconformidad o ten-
sion es controlada para que no se salga del foco principal. Normalmente se des-
vian las posturas mas ciudadanas y reivindicadoras de las victimas
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supervivientes o de los ciudadanos. El periodismo concede visibilidad excesiva
a personas en momentos vulnerables, pero de manera muy limitada. En muchos
casos, los afectados ni siquiera son identificados.

Por otro lado, la narrativa periodistica puede corroborar con otros modos de co-
nocimiento sobre los desastres como los propuestos por la comunicaciéon del
riesgo y auxiliar en la configuracidn de la experiencia humana de manera mas
compleja, a, por ejemplo, narrar el conjunto de condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, técnicas, educativas y ambientales que dejan a las personas
mas expuestas al peligro y trabajar con otros valores noticiosos y hacer hablar a
fuentes periodisticas con posturas activas y ciudadanas.

Por fin, por ser un lugar inestable de produccion y circulacion en muchos senti-
dos y por trabajar con las apariencias inmediatas de los fendmenos en las dificiles
condiciones de emergencia de los acontecimientos catastréficos, el periodismo
revela, en esos momentos, tanto potencialidades como limitaciones. Las notas pe-
riodisticas tienen huellas o marcas de las condiciones de trabajo del periodista y
los de aspectos institucionales, mercadoldgicos, profesionales, economicos y cul-
turales. La suma de todos estos factores crea modos especificos de narrar los
desastres. Y como narrativas, pueden ser cambiadas.

Palabras clave: cobertura periodistica de desastres, comunicacion del riesgo, na-
rrativa periodistica.
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PERIODISMO Y ETICA EN EVENTOS LIMITES

Rogério Christofoletti
Investigador del INDESS
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil)

RESUMEN

Los desastres son acontecimientos que nos ensefian. Son eventos que muestran
nuestras debilidades y nuestra fuerza. Los desastres son acontecimientos que nos
obligan a desafiar nuestras capacidades de resistencia y resiliencia, y que nos lle-
van a enfrentar problemas numerosos y en distintos grados de complejidad. Un
conjunto razonable de estos problemas se refiere a la comunicacién. Y la comu-
nicacion ayuda a integrar poblaciones, ayuda a apurar responsabilidades, cuenta
historias y ayuda a dar orientaciones que pueden significar vida y muerte. Me
preocupa sobre todo las coberturas periodisticas y la ética del periodismo en esos
eventos limites. No hay buen periodismo que sea solo técnicamente bueno. El
periodismo debe ser técnicamente bueno y éticamente irreprochable.

Cada cobertura periodistica tiene sus especificidades y la cobertura de tragedias
esta llena de aspectos sensibles y delicados. Cabe recordar algunos limites éticos:
el periodista no puede explotar el dolor ajeno; debe cuidar para que su trabajo no
cause estigmatizacion social de las victimas y de sus familias, y de supervivien-
tes; debe evitar especulaciones, alarma, morbo, sensacionalismo. Los fotégrafos
y los camardgrafos deben ser muy parsimoniosos en la produccion de imagenes
impactantes, teniendo la preocupacion de que ellas principalmente informen. La
privacidad y la intimidad de las personas afectadas deben ser respetadas y, al
mismo tiempo, los periodistas no podran atenuar las responsabilidades de per-
sonas, gobiernos o empresas implicadas. Los periodistas deben actuar con cui-
dado, prudencia, empatia y respeto al abordar las victimas; no deben seducir por
la prisa de las informaciones ni por la presion de los resultados de sus coberturas,
motivadas sobre todo por las redes sociales y por las nuevas tecnologias de in-
formacion; los equipos deben resistir el instinto de manada en coberturas tipo,
estableciendo politicas editoriales propias, responsables y bien definidas.

Hay algunos desafios éticos que considero inaplazables para el periodismo en la
actualidad:

(i) Los profesionales y las organizaciones de medios deben formular y adoptar
protocolos de seguridad para este tipo de cobertura. Es necesario también que tal
protocolo contemple preocupaciones de caracter ético y deontologico.
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(ii) Las empresas deben invertir en equipos de seguridad y en condiciones de
trabajo especiales para estas situaciones.

(iii) Los medios deben capacitar a sus periodistas para coberturas delicadas y de-
ben garantizar atencidn psicoldgica en casos de estrés postraumatico o choques.

(iv) Las empresas deben formular manuales para guiar a sus profesionales y re-
forzar sus politicas editoriales en este tipo de cobertura. Es altamente recomen-
dable que estos materiales sean producidos en el marco de las redacciones y con
la participacién de los periodistas.

(v) Los editores deben coordinar sus equipos con independencia de gobiernos o
empresas que estén directamente ligados a la tragedia, reforzando su indepen-
dencia editorial y haciendo transparente esa condicion.

(vi) Los editores también deben preocuparse por la administracion del tiempo y
la presion de las audiencias por la informacion.

(vii) Las empresas y las entidades de clase deben fomentar una cultura de eva-
luacion personal de riesgo entre periodistas y medios de comunicacion; incluso
el riesgo ético em las coberturas.

(viii) Organizaciones de medios deben establecer politicas editoriales especificas
para redes sociales, para interactuar con sus publicos, con victimas y familiares,
y para crear e involucrar a sus comunidades en coberturas de tragedias.

(ix) La misma preocupacion debe ser con los amateurs que desean participar en
el proceso de comunicacion y que a menudo producen contenidos como videos
y fotos, y los publican sin los debidos cuidados éticos o periodisticos. Es decir,
periodistas y medios de comunicacidén necesitan cuidados adicionales con los
contenidos generados por los usuarios, certificando su procedencia, sustancia y
adecuacion ética.

(x) Empresas de comunicacidon pueden y deben valerse de nuevas tecnologias,
como drones, sistemas de inteligencia artificial, big data e internet, de las cosas,
para hacer sus coberturas. Pero no deben delegar en maquinas y sistemas las de-
cisiones mas delicadas de caracter moral o ético.

(xi) Es fundamental también diseminar una cultura para coberturas de reduccién
del riesgo de desastres.

El periodismo puede ser mas propositivo, puede ayudar a evitar tragedias y
puede interferir mas positivamente en la formulacion e implantacién de politicas
publicas en esa area.

Palabras clave: ética periodistica, desastres, responsabilidad de los medios, cui-
dados, protocolos de seguridad.
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BUENAS PRACTICAS EN COMUNICACION PARA LA
REDUCCION DE LOS RIESGOS

Marcia Franz Amaral
Investigadora del INDESS
Universidade Federal de Santa Maria

RESUMEN

En esta jornada estan representados campos, instituciones y agentes sociales con
diferentes competencias, fuerzas asimétricas y muchos intereses, algunos en con-
flicto; p. €j., el campo cientifico en busca del conocimiento, el campo politico en
busca de distintas formas de reputaciéon y poder, el campo turistico buscando
capitales econdémicos y sociales, el campo educacional en busca de capital cultu-
ral, el de la defensa civil en busca de seguridad, el ambiental en busca de conser-
vacion y el periodistico en busca de credibilidad.

Muchas veces, los riesgos de desastres y de fendmenos costeros extremos son
silenciados porque su simple mencién amenaza diferentes intereses o desestabi-
liza alguna institucion. Esta jornada tiene el papel de sacar el tema de la sombra
y encontrar estrategias para abordarlo. Es indispensable que todos los campos
que estan representados aqui hagan un pacto de valor inamovible y compartido
para la reduccion de riesgos de desastres. Para que esto sea realidad, lo indicado
es crear una gobernanza de riesgo que incluya mesas de negociacion con la par-
ticipacion de la ciudadania, el mercado y el Estado. Necesitamos construir un
discurso comun de pertenencia para que sea posible pasar de la cultura del desas-
tre y del miedo, a la cultura de la prevencion.

La comunicacion para la reduccion de riesgos no se reduce a informaciones cien-
tificas, a entrenamientos, a alarmas o a noticias sensacionalistas. No se trata de
transmision de informacién y no funciona con informacion unilateral y vertical.
La comunicacion de reduccion de desastres tiene cuatro dimensiones a ser mane-
jadas por todos estos campos sociales involucrados: la comunicacion en el inte-
rior de las instituciones, entre las instituciones, la medidtica y la comunitaria.

La primera dimension esta en el ambito de la comunicacion intrainstitucional. Se
basa en los conocimientos de cada institucion sobre los riesgos que estan bajo su
dominio; se basa en un detallado diagndstico local y regional que trasciende los
temas técnicos. En el interior de cada institucion involucrada, deben ser fortale-
cidos los trabajos de comunicacion.

La segunda dimension es la mas estratégica: la comunicacion interinstitucional que
parte del reconocimiento del papel de cada institucion. En este plano, es necesario
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identificar las poblaciones vulnerables, conocer su realidad cultural y comunica-
tiva; identificar y fortalecer canales de comunicacién tradicionales y alternativos,
medios locales y comunitarios; promover el didlogo horizontal con los ciudada-
nos e involucrar a las comunidades.

En la tercera dimension, la comunicacion medidtica tiene el papel de ampliar las
iniciativas de todas las demas. Los medios de comunicacion necesitan establecer
una politica interna para tratar los riesgos y los posibles desastres y emergencias
(antes, durante y después); tiene que haber periodistas especializados que cubran
el asunto permanentemente. Es fundamental que conozcan la cartografia de las
vulnerabilidades de la region. Deben conectar el conocimiento cientifico con la
realidad local, ademas de tener una buena agenda de fuentes especializadas y
comunitarias. La cobertura estrictamente acompasada con el tiempo cronoldgico
del desastre suele paralizar, anestesiar y a veces ocultar, la comprension sobre los
riesgos y los diversos tipos de vulnerabilidades. En las condiciones de produc-
cién inmediatas del discurso periodistico frente a una tragedia, solamente el pro-
longamiento de la cobertura para el pasado y el futuro puede garantizar condi-
ciones minimas para que el trabajo periodistico se escape de lo sensacional y de
lo espectacular y contribuya con la reduccion de desastres.

Los periodistas deben oir a las comunidades en riesgo y relacionar estos riesgos
con aspectos del medio ambiente, la pobreza, los cambios climaticos. A los me-
dios de comunicacién les cabe construir historias de prevencion conectadas con
experiencias en nivel micro, trayendo las redes narrativas de las comunidades,
los lazos comunitarios, las formas de resiliencia. Los medios necesitan contar re-
gularmente historias de personas de dreas vulnerables y mantener viva la memo-
ria de desastres y problemas del pasado.

La comunicacién comunitaria tiene que estar envuelta por las demas dimensiones.
Es necesario que sean estimulados vinculos entre colaboradores, como lideres co-
munitarios, grupos juveniles, escuelas, sindicatos, iglesias o asociaciones. Las co-
munidades deben ser estimuladas a ser protagonistas de la reduccion de riesgos.

Todo lo importante que sea discutido acerca de este tema no serd nada si los sec-
tores de Comunicacion no existen o no estan involucrados.

Palabras clave: comunicacion del riesgo, cobertura periodistica de desastres, co-
municacion para reduccion de desastres, comunicacion intrainstitucional, comu-
nicacion interinstitucional, comunicacion mediatica, comunicacion comunitaria.
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COMUNICACION DE RIESGOS COSTEROS EN ESPANA
Y CAMBIO CLIMATICO

Carlos Lozano Ascencio
Investigador del INDESS
Universidad Rey Juan Carlos

RESUMEN

«No hemos sabido contar el cambio climatico», afirmaba Alan Rusbridger, ex di-
rector del diario The Guardian para manifestar que el periodismo no ha sabido
interpretar y abordar uno de los problemas mads acuciantes que tiene afrontar la
humanidad en los tiempos que corren. Desde que en 1988 comparecio el cientifico
de la NASA James Hansen en el congreso norteamericano para explicar las cau-
sas e impactos del cambio climatico (CC), hasta la mas reciente Cumbre del Clima
(COP 25) realizada en Madrid en 2020, se ha hecho un largo recorrido de mas de
tres décadas en el que se ha conseguido conocer mejor muchos de los fendmenos
relacionados con el CC, pero todavia estamos lejos de saber preverlos, afrontarlos
e incluso todavia no somos capaces de reaccionar a tiempo para sencillamente
huir de sus devastadores efectos. Dentro de los posibles impactos relacionados
con el CC y que se desarrollan en esta breve exposicion tienen que ver con los
riesgos costeros europeos en el Atlantico; en concreto estamos hablando del in-
cremento de precipitaciones fuertes, aumento del caudal de los rios y, en conse-
cuencia, riesgo creciente de inundaciones (riadas), dafios causados por tormentas
invernales e incremento de multiples riesgos climaticos, entre los cuales esta la
subida del nivel del mar por el deshielo polar.

El turismo azul y seguro, inevitablemente, esta estrechamente vinculado a las vi-
cisitudes del CC y a los fendmenos meteorologicos extremos (FME) cada vez mas
frecuentes y con la particularidad anadida de que cuando aparecen baten sus
propios récords en intensidad y destruccidn. El objetivo perseguido en esta ex-
posicion es comentar el andlisis de la comunicacion mediatica de los principales
riesgos que pueden afectar a las costas espafiolas en general y a las costas gadita-
nas en particular, siempre en el contexto del CC. La ficha metodologica consiste
en hacer una seleccion aleatoria estructurada de las noticias sobre los riesgos que
afectan el turismo y la vida en general en nuestros litorales. Se analizan 40 piezas
de radio y television (version convencional y digital) entre junio y septiembre de
2019 cuya seleccion se determind mediante la busqueda de las siguientes pala-
bras clave: cambio climatico, costas, litorales, turismo y playa.
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El tema de la subida del nivel del mar es el mas frecuente, pues aparece el 37,5 % de
los casos, seguido de la prevencion politica (17,5 %), la emergencia climdtica (12,5 %),
turismo y CC (10 %) y otros temas (consecuencias del CC, plagas, prevencion cientifica,
basura 'y turismo masivo que, entre todos, suman el 22,5 % restante).

La subida del nivel del mar, como ya se ha dicho, es el tema mas recurrente, cuyas
principales referencias no se delimitan en lugares concretos, sino que se genera-
lizan a nivel planetario. Entre sus principales argumentaciones se afirma que la
subida se estd acelerando y que lo hara en mas de un metro en el afio 2100. Se
sostiene que habra mas inundaciones, huracanes y fendmenos meteoroldgicos
extremos; la subida tendra consecuencias con la merma de recursos alimentarios;
habra cambios en la linea de costas. Se prevé un futuro inestable para las vivien-
das costeras; mas de 680 millones de personas en todo el mundo, que viven cerca
de las costas, se veran obligadas a emigrar a otros lugares. El planeta, en su con-
junto, estd entrando en una situacion de emergencia. Cuando las referencias a la
elevacion del nivel del mar se dirigen a Espana, las argumentaciones son simila-
res, pues para el Mediterraneo se dice, por ejemplo, que en el Levante desapare-
cen numerosas playas cada vez que hay un temporal, que la Costa del Sol puede
esfumarse, que el litoral valenciano quedara completamente inundado y que el
aumento del mar se notarad mas en el Atlantico.

La prevencion politica es una tematica que tiene que ver con las decisiones politicas
que intentan paliar los efectos del CC. En concreto se habla de lo que en Cadiz se
conoce como pacto por la sostenibilidad de la costa gaditana y del programa para la
gestion costera de la provincia de Cidiz debido a que, segun estas informaciones, el
CC amenaza a toda la costa gaditana o al 70 % de la poblacién.

La emergencia climdtica habla, en términos planetarios, de la velocidad a la que se
derriten los polos. Sin embargo, en clave espafiola, se comenta que el nivel del
mar en la costa valenciana en 2100 sera como minimo medio metro mas alto; se
habla sobre la relacion entre los fendmenos meteoroldgicos extremos y el incre-
mento de la temperatura, aconteceres que pueden hacer posible la declaracion de
emergencia climatica en Catalufia.

Las noticias cuyo tema principal tiene que ver con el turismo y CC estan acotadas
en las costas espanolas, mas en concreto en el turismo de playa, las olas de calor,
el buen tiempo en el norte de Europa, que se traduce en niimeros negativos para
el turismo en Espana.

En conclusion, el CC tiene una relacion directa con el turismo azul dado que los
FME, la elevacion del nivel del mar, las continuas danas (depresiones atmosféri-
cas aisladas en niveles altos), borrascas y toda clase de inclemencias atmosféricas,
afectan directamente al turismo azul y seguro. En consecuencia, para que las au-
diencias se sientan informadas y seguras de lo que ocurre con el CC esimportante
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comunicar las dimensiones humanas de los impactos. Menos osos polares y mas
difusién de las iniciativas emprendidas o lideradas por la ciudadania. Utilizar
una terminologia que permita la comprension de conceptos clave para favorecer
la transicion ecoldgica. Para volver a la idea de Alan Rusbridger y poder contar
mejor el CC no solo se deben relatar los impactos y las consecuencias de los FME,
sino también se deben relatar las causas y, en la medida de lo posible, comunicar
soluciones con base a alternativas ya existentes.

Palabras clave: turismo azul y seguro, cambio climatico, nivel del mar, preven-
cién politica, emergencia climatica.



DECALOGO SOBRE EL TURISMO
AZUL Y SEGURO



El decalogo sobre Turismo Azul y Seguro que presentamos a continuacion y que
se desarrolla a lo largo del capitulo recoge los puntos mas importantes, a modo
de conclusiones, que se extrajeron del workshop ;Coémo reducir los riesgos en
nuestros litorales frente a los efectos adversos maritimo-costeros?

El evento en el que participaron un elevado namero de expertos entre investiga-
dores, académicos, alumnado de areas afines, técnicos de la administracion, de
proteccion civil y emergencias, empresarios, ecologistas y personal del ambito de
la comunicacion, fue financiado por la Fundacion CEIMAR en el marco de las I
Jornadas de Turismo Azul y Seguro celebradas entre el 4 y 6 de noviembre de
2020.



DECALOGO EN PRO DE UN TURISMO
AZUL Y SEGURO

Conformar una mesa intersectorial de seguridad en nuestras cos-
tas.

Establecer un catdlogo estandarizado de riesgos naturales que
pueden afectar a las zonas costeras y de agentes sociales que pue-
dan verse implicados.

Priorizar las fases de prevision, prevencion, planificacion y miti-
gacion del riesgo.

Promover fuentes de informacién publicas utiles y actualizadas.

Legislar en materia educativa para garantizar que la cultura de
la prevencion del riesgo en las aulas sea una realidad.

Desarrollar nuevos canales de educacion, comunicacion y parti-
cipacion para promover sociedades mas resilientes.

Fomentar la formacion técnica profesional.

Incentivar la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i)
permanente y avanzada.

. Constituir el foro de turismo azul y seguro.

10.Impulsar un sello europeo de seguridad.
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DECALOGO SOBRE EL TURISMO AZUL Y SEGURO

Esther Puertas Cristobal
Julia Terra Miranda Machado

Edeziana Cristina Avila
Laboratorio Social COEDPA (INDESS-UCA)

1. Conformar una mesa intersectorial de seguridad y sostenibilidad en
nuestras costas.

Las autoridades competentes deben promover la constitucion de un 6rgano con-
sultivo con representacion de agentes sociales publicos y privados (Administra-
ciones competentes, universidad, colegios profesionales, sindicatos, asociaciones
ecologistas, colectivos sociales, empresas del sector turistico, de actividades nau-
ticas, de recreacion, etc.) con el objetivo de informar, compartir, asesorar, acom-
panar, proponer y estar coordinados en las lineas de trabajo que se determinen.
La conformacion de las mesas locales debera pensarse como un proceso que re-
quiere tiempo, dedicacion y compromiso. Dicho proceso sera particular de cada
territorio, donde se iran desarrollando las acciones segtin las necesidades y posi-
bilidades de cada municipio.

En este sentido, la mesa local intersectorial debe ser un lugar de encuentro para:

(i) Analizar, disefar, evaluar e implementar acciones especificas en relacion al
abordaje y la prevencion entorno a un nuevo modelo de Turismo Azul, Seguro y
Sostenible.

(if) Promover espacios de didlogo (seguros e imparciales) donde todas las perso-
nas interesadas y representativas del sector tengan voz.

(iii) Crear alianzas y trabajar interinstitucionalmente y de manera articulada
desde un enfoque multidisciplinar buscando definir prioridades y estrategias de
accion (como, qué y para qué).

(iv) Sumar esfuerzos con el objetivo de unificar pautas y acciones para dar res-
puestas integrales a los problemas y necesidades que se detecten.

(v) Convertir las amenazas y debilidades en fortalezas y oportunidades.

Es importante que en este espacio las instituciones y entidades representadas pla-
nifiquen y normativicen el funcionamiento, los temas a tratar, la frecuencia y los
objetivos de los encuentros atendiendo a las necesidades locales (no homogenei-
zable con otras realidades), que estaran alineadas con las estrategias regionales,
nacionales e internacionales. Ademads, hay que tener en cuenta el elemento co-
municativo como pieza clave, distinguiendo entre el ambito propio de
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funcionamiento interno de la mesa y su vinculacion con la sociedad. La comuni-
cacion interna tiene como prioridad la cohesion y el fortalecimiento del grupo, lo
que se puede materializar en los turnos de palabra y la elaboracion de actas, a
diferencia de la comunicacion externa, que busca alcanzar los objetivos propues-
tos en la mesa a través de los interlocutores validos para lograrlos y que trasmiten
los mensajes acordados por la mesa en distintos foros.

El gobierno municipal debe ser el responsable de realizar la convocatoria y pro-
mover la representacidon de todos los sectores implicados en el Turismo Azul,
Seguro y Sostenible para garantizar tanto el disefio de unas politicas publicas mas
inclusivas como una adecuada planificacion estratégica colectiva sobre el territo-
rio. Se hace necesario que el primer encuentro de trabajo se oriente a la construc-
cién de un marco conceptual sobre el nuevo modelo de Turismo Azul y Seguro
que se propone, y al establecimiento de criterios compartidos en el que interven-
gan todos los actores invitados.

En los primeros momentos de trabajo es fundamental realizar un diagnostico ini-
cial de situacion y participativo que permita visualizar la situacion territorial en
relacion con la problematica, conocer el punto de partida y los medios con los
que se cuentan y establecer diferentes niveles de intervencion. A tal efecto, el
compromiso local y la amplia participacion de todos los sectores implicados de-
ben ser el principal impulso de las Administraciones y sus responsables para el
diseno conjunto de politicas publicas.

En momentos posteriores cabe destacar la importancia de analizar los casos de
éxito del sector y hacer un seguimiento a todas las propuestas que se presenten
para ir definiendo objetivos e indicadores a corto y largo plazo y realizar una
buena lectura de las lecciones aprendidas.

Una manera de analizar los sectores es con el uso de la herramienta de planifica-
cién estratégica DAFO, un andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de un producto —del inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Op-
portunities y Threats). Esta herramienta, entre otras herramientas de evaluacion
ya son usadas por la academia y por la industria de manera consistente y con
resultados comprobados (Misra, 2020; Feng & Dai, 2020; Subramoniam et al.,
2010; Reihanian et al.,2012).

2. Establecer un catalogo estandarizado de riesgos naturales que pueden
afectar a las zonas costeras y de agentes sociales que puedan verse
implicados.

El catdlogo debe incluir el analisis de cada riesgo y sus posibles impactos. Ade-
mas, este instrumento debe llevar aparejado el disefio de una cartografia com-
pleta de riesgos del litoral y el desarrollo de sistemas de prediccion y alerta. Tam-
bién es importante dar a conocer los diferentes agentes sociales que participan
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activamente o puedan incorporarse a futuro en las distintas fases de prevision,
prevencion, planificacion, gestion, mitigacion y evaluacion del riesgo para forta-
lecer la comunicacion del riesgo y garantizar que la informacion llegue a los dis-
tintos colectivos y a la ciudadania.

Ya hay publicaciones como Bradshaw et al. (2020), Van Ackere et al. (2019), De-
mey (2019), De la Ballina (2020) y otros, que comprueban la necesidad de conectar
instrumentos de cartografia con los riesgos y la educacion ambiental a ser divul-
gada a turistas y ciudadanos.

La Direccidon General de Proteccidn Civil y Emergencias del Ministerio de Interior
ha elaborado algunos monograficos sobre distintos riesgos naturales; pero no
apreciamos la existencia de un documento tnico y consensuado donde se recojan
todos aquellos que pueden afectar a las zonas costeras a modo de catalogo nacio-
nal, lo cual seria de mucha utilidad para que los distintos actores implicados en
la prevencidn, gestion, reduccién y mitigacion del riesgo homogeneizaran con-
ceptos, situaciones y partieran del mismo punto.

Establecer medidas preventivas, de auxilio y recuperacion, en las que participen
los tres niveles de gobierno (local, regional y nacional), la poblacion, asi como las
entidades privadas y sociales, debe ser una prioridad en la agenda publica con la
tfinalidad de mitigar los efectos causados por los eventos extremos, principal-
mente en la poblacién mds vulnerable, sus bienes y su entorno. De tal forma, los
planes de actuacion permiten establecer las responsabilidades de cada sector in-
volucrado en las acciones de contencidn de los impactos potenciales ante el riesgo
de eventos extremos, para asi contribuir a la reduccion del riesgo costero
(UNISDR, 2012; Peters et al., 2019; Temah y Nkengla-Asi, 2019). Para la elabora-
cién de tal instrumento es necesario el desarrollo de un catalogo estandarizado
que caracterice todos los riesgos costeros naturales que puedan afectar distintas
areas y que determine cuales son los agentes sociales que se veran implicados.

Los océanos son lideres en la contribucién de los servicios de los ecosistemas a la
economia mundial. Desde un punto de vista antropolodgico, algunos de los im-
pactos mas apremiantes del deterioro del estado de los océanos se relacionan, por
ejemplo, con la seguridad alimentaria Aproximadamente dos tercios de la pobla-
cién mundial viven a menos de sesenta kilometros de la costa, y casi la mitad de
las ciudades del mundo con mas de un millén de habitantes estan ubicadas en
estuarios, mientras que un ntmero significativo de paises tiene mas del 70 % de
su poblacién viviendo dentro de 100 km de la costa (Barragan y De Andrés, 2015).

El entorno costero es una zona de interfaz sensible y estrecha entre las dreas ma-
rinas y terrestres, ambientes dindmicos influenciados directamente por el oleaje
y las corrientes marinas. La adecuada gestion de los riesgos naturales en las zonas
urbanas reviste especial importancia en la costa, dado que las dreas litorales son
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altamente vulnerables a los riesgos ocasionados por eventos extremos, conside-
rando que se trata de ambientes dindmicos influenciados directamente por el
oleaje y las corrientes marinas. Este gran dinamismo est4 asociado también a pro-
cesos de origen antropico que potencian los efectos de fendmenos como la ero-
sion costera, otorgando a la franja litoral peculiaridades que requieren esfuerzos
permanentes para el mantenimiento de su equilibrio dindmico (MMA, 2014).

Los desastres naturales, como inundaciones, tormentas, huracanes, tsunamis o
terremotos, han tenido un impacto significativo en la seguridad publica y la pros-
peridad econdémica de las zonas afectadas (Southwell, 2014). Ademads, se espera
que varios de estos eventos puedan ocurrir cada vez con mayor frecuencia y con
mayor severidad debido al cambio climatico (IPCC, 2014). Por ende, el desarrollo
de técnicas para evaluar el impacto de los desastres naturales de forma integral
y sistemadtica es necesario, propiciando una mejora en la capacidad de resiliencia
ante los eventos catastrdficos. En este sentido, el cardcter impredecible de los pe-
ligros naturales constituye uno de los principales impactos incontrolados que
pueden sufrir las economias local y global. Casi ninguna porcion de la superficie
de la Tierra estd libre del impacto de los peligros naturales. Ademas, el mencio-
nado aumento continuo de la poblacion crea situaciones de mayor vulnerabili-
dad a los riesgos naturales (Stizen y Doyuran, 2004).

El hecho de que un evento meteoroldgico extremo resulte en un desastre depende
no solo de la peligrosidad del evento en si (severidad o intensidad y frecuencia o
periodo de retorno), sino también de la vulnerabilidad (susceptibilidad al dafio)
y de la exposicion ambiental y social (personas y activos en riesgo) del sistema
expuesto (IPCC, 2014). Por ello, y dado que la peligrosidad se asocia al fendmeno
natural en si y no es posible intervenir sobre ella, el foco de la gestion del riesgo
de desastre debe ser reducir el riesgo a través de la reduccion de la vulnerabilidad
o la exposicion (Alexander, 2002).

En vista de que los impactos de los desastres se sienten mas a nivel local, requie-
ren una accidon proactiva e intervencion directa por parte de las autoridades loca-
les. Por lo tanto, es cada vez mdas importante que las ciudades desarrollen y bus-
quen mejorar su capacidad para gestionar los riesgos de desastres con el fin de
proteger sus activos e inversiones, reiterando la importancia de un catalogo que
sea estandarizado. Para el desarrollo e implementacién de una estrategia local
para la reduccion del riesgo de desastre (RRD) y el aumento de la resiliencia, di-
cha estrategia debe ser integrada en todas las funciones clave que las autoridades
locales realizan regularmente, involucrando a distintos sectores y actores

(UNISDR, 2012).
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3. Priorizar las fases de prevision, prevencion, planificacion y mitigacion del
riesgo.

Las Administraciones publicas, el servicio de Proteccion Civil como instrumento
de la politica de seguridad publica y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Es-
tado, asi como los distintos responsables de las empresas turisticas, de los medios
de comunicacion, de los sectores educativos y sanitarios, en el ambito de sus com-
petencias, deben priorizar su atencion y recursos a las fases previas a la gestion
del riesgo para promover sociedades mas resilientes y garantizar la seguridad de
la poblacidn. Priorizar la fase de la anticipacion implica promover la cultura pre-
ventiva en referencia al proceso interiorizacion, por parte de cualquier persona,
de un patron de conducta que le permita prevenir los riesgos mediante sus accio-
nes y decisiones, o ante una situacion potencial de peligro (Martinez, 2017).

La Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (ISDR) define el riesgo
de desastres como «las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos
de vidas, las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servi-
cios, y que podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un pe-
riodo especifico de tiempo en el futuro», es decir «la combinacién de la probabi-
lidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas». En todo caso,
como bien apunta la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias del
Ministerio Interior, ademas del fendémeno peligroso, es preciso tener en cuenta la
vulnerabilidad (como determinante del tipo y cantidad de los dafios acaecidos
que vendra determinada por factores fisicos y sociales, incluidos los econdmicos)
y la resiliencia (la capacidad de una sociedad para mantener un nivel aceptable
de funcionamiento tras el padecimiento de un fenémeno o suceso peligroso).

Cada vez resultan mas necesarias las actuaciones de mitigacion y adaptacion a
los riesgos naturales, mediante el disefio de politicas publicas, de instrumentos
normativos y planes de actuacion (Stephenson et al., 2010; Barragan, 2014; Barra-
gan y Andrés, 2015; Halpern et al., 2015). En este sentido, los esfuerzos interna-
cionales para reducir o mitigar los impactos de los desastres en los ultimos veinte
anos se han centrado cada vez mas en las vulnerabilidades humanas (Wallemacq,
2018).

La gobernanza de los riesgos costeros necesita poner su atencion en la interaccion
entre las inducciones humanas y los peligros naturales. La comunicacién y la par-
ticipacion de todos los actores implicados es indispensable para el desarrollo de
un modelo colaborativo e inclusivo, que permita una evaluacion desde la pers-
pectiva sistémica del riesgo costero, el cual contribuye a la anticipacion de los
efectos adversos de origen geofisicos, tecnologicos, biologicos o sociopoliticos.

Esta fase del proceso de gobernanza consiste en la evaluacién de riesgos; en ella,
se debe decidir si un riesgo es aceptable, tolerable o intolerable. Si integramos la
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gestion del riesgo en nuestra planificacion costera, garantizaremos el desarrollo
sostenible. Existen programas de prevencion y medidas de mitigacion, estructu-
rales y no estructurales, como el establecimiento de zonas de amortiguamiento
costeras y la proteccion de la vegetacion costera y habitat. En cualquier caso, se
hace necesaria, la coordinacién entre las agencias nacionales e internacionales
responsables de la reduccion del riesgo de desastres y la gestion de desastres para

liderar, monitorear y coordinar la respuesta de emergencia en las zonas afecta-
das.

4. Promover fuentes de informacion publicas utiles y actualizadas.

De acuerdo con Gallego y Junca (2009) se denominan fuentes de informacion di-
versos tipos de documentos que contienen datos ttiles para satisfacer una de-
manda de informacion o conocimiento. Son todos los recursos que contienen da-
tos formales, informales, escritos, orales o multimedia. Segin el nivel de
informacién que proporcionan las fuentes de informacién pueden ser primarias
y secundarias.

Las fuentes primarias son producto de un trabajo intelectual, contienen informa-
cidén nueva y original publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, inter-
pretada o evaluada por nadie. Son documentos primarios libros, revistas cienti-
ficas y de entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de
instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones pu-
blicas o privadas, patentes, normas técnicas.

Las fuentes secundarias contienen informacién organizada, elaborada, producto
de andlisis, extraccion o reorganizacidén que refiere a documentos primarios ori-
ginales. Son fuentes secundarias enciclopedias, antologias, directorios, libros o
articulos que interpretan otros trabajos o investigaciones.

Para desarrollar politicas publicas acordes al nuevo modelo sobre Turismo Azul
y Seguro que proponemos, se hace necesaria la creaciéon y mantenimiento de un
directorio de recursos y de fuentes de informacion publica dirigidas a la pobla-
cidn, al sector turistico empresarial y a los diferentes agentes y colectivos sociales
en materia de riesgos naturales costeros, dreas de potencial impacto, naturaleza
de los mismos y recomendaciones para su seguridad. Dicha informacion debe
estar adaptada a personas con diversidad funcional.

Cabe resaltar la importancia de poder trabajar con fuentes dinamicas, que sumi-
nistran informacion de forma periddica y continuada (por ejemplo, para hacer
comparaciones o cuando se quiere analizar la evolucion de algiin fenomeno). El
uso de fuentes estaticas, que a diferencia de las fuentes dinamicas proporcionan
informacion en el tiempo, es mds comun entre las distintas instituciones y enti-
dades del sector publico y privado, que presentan la informacion de forma mas
accesible.



CApiTULOV DECALOGO SOBRE EL TURISMO AZULY SEGURO

Por otro lado, se debe regularizar el asesoramiento técnico a las autoridades com-
petentes en materia de proteccion civil de cualquier ambito territorial y a los res-
ponsables de planes de emergencia de instalaciones y actividades publicas y pri-
vadas, ya sean planes de autoproteccidn, planes territoriales o planes especiales
de proteccidn civil.

En ambas tareas, los centros de investigacion tienen un papel importante; por ello
desde el INDESS, a través del Laboratorio social COEDPA, sus entidades asocia-
das y los investigadores colaboradores externos se viene trabajando para hacer
de ello una realidad.

5. Legislar en materia educativa para garantizar que la cultura de la
prevencion del riesgo en las aulas sea una realidad.

La educacion es el motor de cambio de una sociedad vy, por tanto, es necesario
y
que menores, jovenes y profesorado, se sensibilicen con los conceptos de riesgo
y seguridad para que sean capaces de desarrollarlos de forma satisfactoria en su
propio entorno personal y profesional, ademas de ser importantes vehiculos
transmisores de informacion para sus familias. Algunos autores como Hunde-
loch y Hess (2003) o Burgos (2010) mantienen la creencia de que cuanto mas
pronto nifios, jévenes y profesores, se familiaricen con el concepto de seguridad
y salud, mds rdpido serdn capaces de sensibilizarse sobre los riesgos y asi desa-
rrollar, de forma satisfactoria, su propio entorno personal y profesional. Para Jen-
sen y Simovska (2005) se hace necesario potenciar un modelo de formacién cen-
trado en la prevencidon que accione al alumnado y desarrolle su capacidad critica,
y
y que se constituye en torno a los pilares de:

(i) Investigacion y significacion, donde el alumnado explora el tema y procura
determinar su significacion y el valor que tiene para su propia realidad.

(ii) Visiones y alternativas, a partir de los cuales el alumnado procura desarrollar
sus propias experiencias, valores y visiones para abordar el tema.

(iif) Accion y cambio, en las que el alumnado desarrolla las propuestas mas sig-
nificativas y cercanas a su realidad.

De acuerdo con Burgos (2010), para conseguir una formacién de calidad en la
accion preventiva es vital que: a) la prevencion esté integrada en el plan de estu-
dios a través de un conjunto de temas representativos; b) los programas formati-
vos estén basados en la practica diaria; c) los recursos y los materiales sean flexi-
bles y adaptados a la propia peculiaridad del proceso formativo y sean evaluados
sistematicamente. Por su parte, Bruce y McGrath (2005) sefialan que es impres-
cindible que la administracion educativa ponga los medios necesarios técnicos y
humanos.
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Desde este punto de vista, consideramos que para obtener resultados se hace ne-
cesario legislar sobre la materia e incluir la cultura de la prevencién de riesgos de
forma transversal en el curriculo educativo. De nuestra parte, proponemos que
ademas de la legislacidn y los planes sobre prevencion de riesgos laborales en los
centros de ensefianza, se fomente una cultura preventiva porque a través de ella
se puede favorecer un cambio en la ciudadania sobre la percepcion del riesgo. El
concepto de cultura preventiva estd intimamente relacionado con la autoprotec-
cién ciudadana, que es el horizonte ultimo para conseguir comunidades mas re-
silientes y mejorar la prevencion ante desastres. Concienciar a la poblacion es un
factor imprescindible para una reduccion eficaz del riesgo frente a emergencias
y desastres (Pastrana et al., 2019) y por ello, la cultura preventiva debe ser una
accion permanente y continua (Sanchez, 2006).

La formacion preventiva deberia desarrollarse tanto en las aulas como a través
de campanas educativas de sensibilizacidn, teniendo como aliados a los medios
de comunicacién y a otros agentes externos que sean expertos en la materia; y se
debe incidir en aquellas tipologias de riesgos y potenciales desastres teniendo en
cuenta las vulnerabilidades y caracteristicas del entorno mds inmediato del pu-
blico destinatario, es decir de nifios y jovenes. Asi la poblacion que resida en las
zonas costeras debe tener informacion y formacion de primera mano sobre los
riesgos costeros, medidas de actuacion frente a posibles desastres derivados de
estos riesgos y buenas practicas en la vida diaria para prevenir algunos de estos
riesgos y contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS), proclamados por la Organizacion Internacional de Naciones Unidas
(ONU) en el marco de la Agenda 2030 para conseguir entre todos un Planeta mas
sostenible.

6. Desarrollar nuevos canales de educacidon, comunicacion y participacion
para promover sociedades mas resilientes.

Las instituciones académicas y las organizaciones no gubernamentales cuyos fi-
nes asi lo establezcan, deben promover acciones de formacidn, sensibilizacion y
difusion en torno a los conceptos de riesgos y seguridad para promover socieda-
des mas sostenibles, preparadas y resilientes. Es necesario plantear vias de co-
municacion adecuada y directa entre las administraciones competentes, los co-
lectivos sociales, los responsables de instalaciones turisticas, la ciudadania y los
medios de comunicacion, que deben comprometerse con la causa: el Desarrollo
Social Sostenible a través de la Agenda 2030.

Como prueba de ello, podriamos citar algunos ejemplos recientes desarrollados
durante el afio 2020 como el decdlogo de recomendaciones para informar sobre
el cambio climético, promovido por la Fundacion Ecologia y Desarrollo (ECO-
DES), gracias al apoyo de la European Climate Change Foundation y con la cola-
boracién del Grupo de Investigacion Mediacion Dialéctica de la Comunicacion
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Social (MDCS) de la Universidad Complutense, que cuenta con los siguientes
puntos:

e Promover la frecuencia y la continuidad de informacién sobre cambio clima-
tico de calidad.

e Incidirno solo enlos impactos del cambio climatico sino también en las causas
y las soluciones.

e Propiciar un enfoque del problema desde el punto de vista de la justicia cli-
matica.

e Conectar el fenomeno del cambio climatico con realidades cercanas en el es-
pacio y tiempo para demostrar que el cambio climatico no es futuro sino pre-
sente.

e Difundir las iniciativas emprendidas o lideradas por la ciudadania.
e Defender un periodismo critico e independiente.
e Divulgar la investigacion cientifica en torno al cambio climatico.

e Popularizar la terminologia especifica necesaria para la comprension del fe-
noémeno.

e Conectar el cambio climatico con los fendmenos meteoroldgicos extremos.
e Redacciones especializadas.

Asimismo, vale la pena destacar la elaboracion del Decdlogo para la conservacion
de los océanos publicado durante la Semana Virtual del Turismo Azul y Seguro
del 20 al 27 de mayo por parte del Laboratorio Social COEDPA del INDESS en el
marco de la iniciativa de la Unién Europea #EMDinmyCountry 2020 para cele-
brar el Dia Europeo Maritimo.

Con el objetivo de contribuir a la conservacidon de nuestros océanos y de llegar a
distintos colectivos y muy especialmente a los jovenes, se emitio esta declaraciéon
de intenciones con la propuesta de que organismos, entidades y empresas afines
a la tematica o al sector se comprometan al cumplimiento de los puntos de esta
declaracion, entre las que se encuentran:

(i) Divulgar el potencial de la Economia Azul y la Economia Circular y avanzar
en el planteamiento de un Nuevo Modelo de Turismo Maritimo Costero mas Se-
guro, Inclusivo y Sostenible.

(ii) Abogar por politicas publicas comprometidas con el medio ambiente y la
transicion ecoldgica y apoyar la investigacion marina y los grupos y organizacio-
nes que protejan los océanos y las especies vulnerables.
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(iii) Incentivar el cambio en nuestro entorno para concienciar sobre el valor del
mar, ya que los océanos ocupan mas del 70 % de la superficie del Planeta.

(iv) Realizar acciones de sensibilizacion sobre el cambio climatico y su relaciéon
con los fendmenos meteoroldgicos extremos desde el &mbito de la Educacién no
formal y promover acciones proactivas ante la emergencia climatica.

(v) Informar sobre los riesgos costeros y potenciaremos la linea de comunicacién
para potenciar la cultura de la prevencion.

(vi) Poner en marcha iniciativas para dar a conocer la huella de carbono, el uso
de energias limpias y renovables y el consumo responsable.

(vii) Promover campanas e iniciativas para el cuidado de las playas, respetar el
entorno marino y reciclar, reutilizar y reducir el uso de plasticos,

(viii) Estudiar e innovar en el uso de nuevas herramientas educativas vinculadas
a las nuevas tecnologias para algunas de las iniciativas planteadas.

(ix) Poner en valor la Ciencia Ciudadana a través de eventos multiplicadores y el
uso de distintas redes sociales con programas especificos para tal fin.

(x) Crear sinergias y compartir recursos con organismos, entidades y empresas
de la tematica o el sector para disefiar acciones conjuntas con la finalidad de pro-
mover la accidon de los jovenes en la tarea de conservar los océanos.

7. Fomentar la formacion técnica profesional.

Es importante garantizar una oferta académica transdisciplinar, estandarizada y
homologable a través de la formacion reglada (a nivel de grado, posgrado y doc-
torado universitario) y de la formacion continua (mediante cursos de especiali-
zacion profesional). Ademas, se debe ampliar la oferta de estudios de los ciclos
de formacion profesional de grado medio y superior de los campos relacionados
con el turismo azul y seguro que se recogen en el catdlogo nacional de cualifica-
ciones profesionales, y garantizar que las comunidades auténomas de influencia
costera oferten esta formacion.

El sistema educativo actual permite elegir la opcion formativa mas adecuada a
sus estudiantes, la formacion con la que accede una persona juega un papel fun-
damental en la posibilidad de encontrar empleo. Pero la insercion laboral exitosa
de los jovenes, asi como de los adultos, ya no depende sélo de su nivel de forma-
cidon sino también de su nivel de competencia profesional. En la actualidad, la
Formacion Profesional (FP) son los estudios profesionales mas cercanos a la reali-
dad del mercado de trabajo y dan respuesta a la necesidad de personal cualifi-
cado especializado en los distintos sectores profesionales para responder a la ac-
tual demanda de empleo.
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Entre la oferta formativa encontramos la formacién profesional basica, de grado
medio y superior, conformadas a su vez en familias profesionales, y que en el
caso del sector de la economia azul se concentran especialmente en las zonas cos-
teras, aunque no de forma homogénea y diversificada en la totalidad del territo-
rio. Por tanto, se hace necesario que en algunas comunidades autdbnomas como
en Andalucia, donde el litoral es uno de los principales recursos productivos, se
fomente el estudio de algunas de las siguientes especialidades y se amplie el ca-

talogo nacional de cualificaciones profesionales.

Familia Formacion basica Grado medio Grado superior
Cultivos Acuicolas Acuicultura
Actividades Maritimo- Mantenimiento y Organizacion del
Pesqueras Control de la Mantenimiento de
Magquinaria de Buques | Maquinaria de Buques
Maritimo y Embarcaciones y Embarcaciones
pesquera Navegacion y Pesca
Mantenimiento de de Litoral .
Embarcaciones . Transporte Maritimo
, Operaciones y Pesca de Altura.
Deportivas y de Recreo Subacuéticas e
Hiperbaricas
. . Coordinacion de
Seguridad y X Emergencias y B cias
: : s mergencia
Medio Ambiente Proteccién Civil g, | . Y
Proteccion Civil
Transporte y Mantenimiento de Mantenimiento de
mantenimiento de Embarcaciones Embarcaciones de X
Vehiculos Deportivas y de Recreo Recreo

Tabla 1 (fuente: elaboracion propia).

8. Incentivar la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion (I+D+i)
permanente y avanzada.

Cabe destacar la relevancia de definir y desarrollar lineas de investigacion y ex-
periencias innovadoras afines a la tematica de gestion integrada de riesgos en el
litoral a través de: (i) la formulacion de proyectos de investigacion en distintos
ambitos y la divulgacion de los resultados; (ii) la promocién o participacion en
redes nacionales e internacionales; (iii) la colaboracién entre el mundo académico
y la empresa y el apoyo al emprendimiento en el sector de la economia azul.

La investigacion debe focalizarse sobre el comportamiento de los fenomenos na-
turales de impacto costero y los estudios de casos e ir acompanada de la elabora-
ciéon de una base de datos documental. Se hace necesario centrar esfuerzos en el
desarrollo tecnoldgico y la innovacion de los sistemas de vigilancia y prediccion,
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sistemas de alerta temprana e implementacion asi como integracién de herra-
mientas tecnoldgicas existentes.

En el caso del Instituto Universitario de Investigacion y Desarrollo Social Soste-
nible (INDESS), que promueve la linea de investigacion sobre Turismo Azul y
Seguro, estd alineado con las acciones definidas en el Proyecto Universidad Eu-
ropea de los Mares (SEA-EU), financiado por la Comision Europea, que integra
a las universidades de Cadiz, Bretafia Occidental (Francia), Kiel (Alemania),
Gdansk (Polonia), Split (Croacia) y Malta.

El proyecto SEA-EU es un ambicioso plan europeo que consiste grosso modo en
crear un campus intraeuropeo especializado en temas marinos y maritimo-coste-
ros. En este punto no podemos olvidar dos elementos bésicos: por un lado, el
liderazgo de la Universidad de Cadiz y, por otro, la oportunidad que este pro-
yecto presenta para la Comunidad Auténoma de Andalucia dada la importancia
del turismo litoral como uno de los principales sectores productivos. En estos
tiempos, este nicho de mercado debe orientarse hacia practicas turisticas sosteni-
bles con la conservacion de los ecosistemas litorales que, a su vez, son el principal
destino estival de las poblaciones de las areas desarrolladas y los que més van a
sufrir las consecuencias del cambio climatico.

9. Constituir el foro de turismo azul y seguro.

El foro debe constituirse como un instrumento de referencia en la reflexion, ana-
lisis, estudio y toma de decisiones en el marco de la actividad turistica en el que
participen instituciones publicas y privadas, cuyo primer objetivo seria el de
crear opinion y conciencia sobre la enorme importancia del turismo en la econo-
mia andaluza. El contenido del foro debe orientarse hacia el analisis de las leccio-
nes aprendidas en materia de prevencion, reduccién y mitigacion del riesgo.

La Universidad debe liderar el intercambio de conocimientos y experiencias
transdisciplinares en el campo de la investigacion cientifica entre las instituciones
académicas nacionales e internacionales. También le corresponde tender puentes
con otras entidades de distintos niveles educativos. Asimismo, dado su compro-
miso social, debe promover la transferencia circular del conocimiento, mediante
la articulacion de espacios de buenas practicas y la implicaciéon de los distintos
agentes sociales, con la finalidad de construir, de forma conjunta, un conoci-
miento critico y participativo, que contribuya a dar respuesta a los principales
retos de la sociedad actual.

El objetivo es actuar como modelo a seguir que involucrara a estudiantes, docen-
tes, investigadores y empresarios para abordar grandes desafios sociales a través
de la creacion de equipos transnacionales de creacion de conocimiento, cuyo epi-
centro estara en Andalucia. No podemos olvidar que el INDESS en su Plan Es-
tratégico tiene como prioridad esta linea de desarrollo que apoyara con todas las
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infraestructuras que dispone y que se concreta, en este caso, a través del Labora-
torio social COEDPA. Dicha actuacion se define, en este caso, a nivel nacional e
internacional en una hoja de ruta cuya finalidad es contribuir a la consecucion de
la Agenda 2030 y especificamente de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles 11
(que nos insta a lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclu-
sivos, seguros, resilientes y sostenibles), 13 (que nos recuerda que el turismo es
un sector especialmente vulnerable al cambio climético, invitdindonos a promo-
ver la generacion de conocimiento cientifico sobre las causas y efectos del cambio
climatico) y 14 (que nos insta a conservar y utilizar de manera sostenible los océa-
nos, los mares y los recursos marinos).

10. Impulsar un sello europeo de seguridad.

Esta certificacion de calidad, que podria tener un caracter periodico, debe ser pro-
movida por un érgano certificado de d&mbito supranacional que evalte las zonas
de influencia turistica del litoral y certifique aspectos como socorrismo, salva-
mento y rescate, asistencia social, gestion de emergencias al turismo costero y
riesgos propios de la actividad. Dicho distintivo de seguridad que se plantea
como un elemento adicional y complementario al sello de calidad en playas pre-
tende convertirse en un signo de diferenciacion del Turismo y en un valor afa-
dido para la Economia Azul.

En el afio 2017 se publico una nueva Estrategia de Seguridad Nacional con el
objetivo de adaptarse a la Estrategia Global para la Politica Exterior y de Seguri-
dad de la Union Europea. La Estrategia confirma que los principales desafios
para la seguridad nacional son: la inestabilidad economica y financiera, la vulne-
rabilidad energética, los flujos migratorios irregulares, las emergencias, catastro-
fes, epidemias, pandemias y los efectos derivados del cambio climatico.

Muchos de estos desafios influyen directamente en el sector turistico como se ha
podido experimentar tras los efectos de la pandemia mundial, la COVID-19,
donde las empresas turisticas alrededor del mundo han tenido que adaptarse a
nuevos retos, practicas y canones para poder ofrecer seguridad a sus usuarios.
Para ello, el Consejo Mundial de Viajes y Turismos (WTTC, por sus siglas en in-
glés), que es una organizacion internacional que representa a muchas de las em-
presas turisticas del sector privado, ha lanzado con ayuda de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los Centros para la Prevencion de Enfermedades, los
gobiernos, y otras asociaciones de la industria como la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), el sello Safe Travels otorgado a destinos que cum-
plan con las normativas dispuestas para el bienestar del turista con el objetivo de
recuperar el turismo a nivel mundial, a la vez que cuidar la salud y seguridad de
empleados, visitantes, y por consiguiente, de la industria.
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Se trata de un sello con el que se reconoce la aplicacion total y correcta de medidas
de higiene y sanitizacion establecidas en los protocolos, tanto en destinos como
empresas, los cuales han sido divididos de acuerdo con el tipo de servicio, entre
los que se incluyen hoteles, restaurantes, cruceros, empresas de alquiler de autos,
aerolineas y aeropuertos, empresas de transporte, centros de convenciones y tu-
roperadores. Estas normativas y el proceso de certificacion estardn actualizan-
dose a medida que se cuente con mds informacion sobre el virus.

En esta situacidn excepcional que hemos vivido, la seguridad se ha convertido en
un elemento clave y ya somos mas conscientes de la importancia de convivir con
los riesgos. Por ello, desde el laboratorio Social COEDPA del Instituto Universi-
tario de Investigacion y de Desarrollo Social Sostenible (INDESS) de la Universi-
dad de C&diz, tras la celebracion de las I Jornadas Reduccién de Riesgos en nues-
tros litorales: Turismo Azul y Seguro en noviembre de 2019, hemos venido
trabajando en una propuesta de sello de seguridad especifico, que incluya los
riesgos costeros y medidas de adaptacion al cambio climatico (que ha cobrado
mas relevancia aun si cabe en el momento de desarrollar este decalogo de con-
clusiones coincidiendo con las experiencias y lecciones aprendidas de estos me-
ses de exposicion, vulnerabilidad y falta de planificacion provocados por la CO-
VID-19).

Desde el ambito universitario hemos lanzado esta propuesta de sello de seguri-
dad, bajo el convencimiento, en base a las evidencias, sobre la pertinencia de
desarrollar distintas acciones en pro de un nuevo modelo de Turismo Azul y Se-
guro. Esta certificacion sobre la que estamos trabajando debe ser monitorizada
por las autoridades competentes en un contexto de normalizacién y anticipacion,
donde el &mbito académico cientifico tiene un papel relevante pero secundario.

Es un primer paso que el sector publico (las administraciones locales, regionales
y nacionales), de la mano con el sector privado, apuesten por este nuevo modelo
de Turismo, acojan la propuesta presentada con entusiasmo y la desarrollen con-
juntamente de manera coordinada para obtener un buen producto. Como cual-
quier proceso es ciclico y estamos en el ultimo punto del decdlogo, exponemos
que esta propuesta de sello de seguridad, que culmina con las aspiraciones de los
expertos que hemos colaborado en la edicion de este manual, sea uno de los pun-
tos a tratar en la primera Mesa Intersectorial por un Turismo Azul y Seguro que
se constituya en la provincia de Cadiz.
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